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RiferimentiJakob Nielsen (articoli selezionati)
“Be succinct! (Writing for the Web)”, 1997
http://www.useit.com/alertbox/9703b.html
“How Users Read on the Web”, 1997
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html
Writing for the Web
http://www.sun.com/980713/webwriting/

Il mestiere di scrivere. Scrivere per il web.
http://www.mestierediscrivere.com/testi/web.htm
http://mestierediscrivere.splinder.com/
Web content management
http://www.webcontentmanagement.it/scrittura.htm
Web writing that works
http://www.webwritingthatworks.com
Guida al Web design
http://www.html.it/web_design/web_design_58.htm
Principi di Web design
http://www.gdesign.it/pages/principi/principi.php
Museo&Web
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/progp

roto/comunicazione/stilescrivere.html

http://www.useit.com/alertbox/9703b.html
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html
http://www.sun.com/980713/webwriting/
http://www.mestierediscrivere.com/testi/web.htm
http://mestierediscrivere.splinder.com/
http://www.webcontentmanagement.it/scrittura.htm
http://www.webwritingthatworks.com/
http://www.html.it/web_design/web_design_58.htm
http://www.gdesign.it/pages/principi/principi.php
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/progproto/comunicazione/stilescrivere.html
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/progproto/comunicazione/stilescrivere.html
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Un sito culturale di qualità deve 
essere comprensibile e 

comunicare chiaramente, 
combinando contenuti e design 

in modo da rendere la 
navigazione dell’utente 

efficiente, efficace e 
soddisfacente
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Aspetto visivo
La progettazione grafica di un sito web è ben 

diversa da quella di un libro!

La lettura sullo schermo è ritenuta il 25% più lenta 
di quella su carta.

Ciò che su una pubblicazione è elegante ed 
esteticamente bello, a video può risultare 
illeggibile o addirittura disturbare la vista.

I caratteri visualizzati da un computer hanno 
risoluzione inferiore a quelli della carta 
stampata.



Marzia Piccininno - OTEBAC  28 febbraio 2006

Aspetto visivo
Quando si vuole progettare il design di un 

sito, si dovrebbe tener conto dei seguenti 
elementi:

• leggibilità dei caratteri sul monitor 
• tipo di carattere 
• colori 
• allineamento 
• lunghezza di linea e interlinea 
• elementi di risalto 
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La lettura della pagina web
Colpo d’occhio: si percepisce l’informazione 

visiva di una pagina nel suo insieme e la 
presenza o meno di particolari argomenti.

Scansione: il testo non viene letto parola per 
parola e il suo significato è ricavato solo da
alcune parole in esso contenute. Questa è
la tecnica di lettura più utilizzata.

• È la tecnica di lettura preferita dal 79% degli utenti. 
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Suggerimenti per facilitare il 
colpo d’occhio

• Pochi elementi grafici
• Stessa posizione per eventuali blocchi 

funzionali comuni a tutte le pagine
• Intestazioni ordinate gerarchicamente 

dal generale al particolare
• Informazione visiva chiara e 

coerente in tutto il sito (ad es., stessi 
simboli grafici sempre con lo stesso 
significato)
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Suggerimenti per facilitare la 
scansione del testo

• Evidenziare le intestazioni come piccoli 
abstract

• Suddividere il testo in paragrafi
• Separare tipograficamente un paragrafo 

dall’altro
• Ridurre del 50% il numero di parole rispetto 

alla carta
• Visualizzare in modo tipograficamente 

diverso dalle altre le parole significative in 
un paragrafo.

• Aumentare la leggibilità del carattere
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I caratteri
Non tutti i caratteri predefiniti della maggior 

parte dei sistemi operativi sono ben 
leggibili in una pagina web.

Ad esempio, Georgia e Verdana sono 
caratteri più facilmente leggibili a schermo 
rispetto a Times New Roman poiché a 
parità di dimensione hanno un’altezza 
maggiore.
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I colori
Per calcolare il giusto contrasto tra colore

del testo e sfondo il World Wide Web 
Consortium (W3C) consiglia un algoritmo
(Checkpoint 2.2) 
(http://www.w3.org/TR/AERT#color-
contrast).

Vedi anche “legge Stanca”, decreto
attuativo, allegato A 
(http://www.pubbliaccesso.it/normative/
DM080705-A.htm). 

http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast
http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast
http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast
http://www.pubbliaccesso.it/normative/DM080705-A.htm
http://www.pubbliaccesso.it/normative/DM080705-A.htm
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Lo stile
SUGGERIMENTI DI BASE
• stile chiaro e conciso; costruire percorsi 

chiari attraverso una struttura a paragrafi 
ben precisa: titoli, sottotitoli, testi brevi, spazi 
bianchi, indici;

• testi brevi (la metà di quelli su carta!)
• adottare l'ordine della "piramide invertita" 

nel disporre i contenuti, ovvero presentare 
prima la sintesi per scendere via via verso 
maggiori dettagli; 
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Lo stile
• usare l'ipertesto per stratificare le 

informazioni su più livelli (scrivere “in 
profondità” piuttosto che in lunghezza”); 

• evitare se possibile l’uso dello scrolling; 
• fare attenzione alla punteggiatura che in 

taluni casi potrebbe essere letta in maniera 
errata dagli screen reader.

Un suggerimento:
elaborare un “manuale di stile” del proprio sito
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Consigli spiccioli
Utenti non professionisti: meglio inserire un glossario.
I potenziali lettori sono in tutto il mondo! Prestare 

attenzione:
• alle date: negli Stati Uniti giorno e mese sono 

rovesciati
• ai numeri di telefono: mettere sempre il prefisso 

internazionale
• agli acronimi: non sono sempre comprensibili 

(CNIPA)
• all'indicazione del paese di appartenenza (non 

basta dire Roma se poi si traduce il proprio sito in 
inglese)



Marzia Piccininno - OTEBAC  28 febbraio 2006

Consigli d’autore
Italo Calvino, “Lezioni americane”: 
un nuovo significato.

Leggerezza: immagini, paragrafi, parole, 
stile

Rapidità: di ritmo
Esattezza: di forma, espressione, 

informazione
Visibilità: di parole
Molteplicità: di ricerca, percorsi, lingue
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Sempre utile!

“Manuale di stile: strumenti per 
semplificare il linguaggio delle 

amministrazioni pubbliche”, 1997
promosso dalla Presidenza del 

Consiglio dei Ministri, 
Dipartimento per la Funzione 

Pubblica
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Documentazione
Presidenza del Consiglio dei Ministri, 

Dipartimento per la funzione pubblica:
CHIARO – Progetto per la semplificazione del 

linguaggio amministrativo 
http://www.funzionepubblica.it/chiaro/

“Direttiva sulla semplificazione del linguaggio 
dei testi amministrativi” + allegato

http://www.funzionepubblica.it/chiaro/direttiv
a.pdf

http://www.funzionepubblica.it/chiaro/allegat
o.pdf

http://www.funzionepubblica.it/chiaro/
http://www.funzionepubblica.it/chiaro/direttiva.pdf
http://www.funzionepubblica.it/chiaro/direttiva.pdf
http://www.funzionepubblica.it/chiaro/allegato.pdf
http://www.funzionepubblica.it/chiaro/allegato.pdf
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http://www.bap.beniculturali.it/

http://www.bap.beniculturali.it/
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http://www.webwritingthatworks.com/BGuide.htm

http://www.webwritingthatworks.com/BGuide.htm
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Vi ringrazio per l’attenzione.

Marzia Piccininno
minerva@beniculturali.it

mailto:minerva@beniculturali.it
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