
 

 
 

 
 
 
 

Parma, 20-21 novembre 2003 
Conferenza europea sulla qualità del Web per la cultura:  

presentazione del Manuale per la qualità dei siti Web culturali pubblici 
 
Dal 20 al 21 novembre l'Auditorium 'Paganini' di Parma, nell’ambito degli eventi della 
Presidenza italiana del Consiglio dell’Unione europea, ospiterà la conferenza europea dal titolo 
'Qualità del Web per la cultura. Il patrimonio in rete per la ricerca, la didattica ed il 
turismo culturale'.  
L'incontro è organizzato nell'ambito del progetto MINERVA (MInisterial NEtwoRk for Valorising 
Activities in digitisation), progetto comunitario il cui obiettivo è di mettere a punto strategie, 
raccomandazioni e linee guida per la creazione di una piattaforma comune europea che 
promuova la fruizione del patrimonio culturale e scientifico attraverso la rete internet ed in 
particolare attraverso la creazione di portali della cultura europei a sostegno dello sviluppo del 
turismo culturale. Si tratta di creare un meccanismo di coordinamento delle politiche e dei 
programmi di digitalizzazione del patrimonio culturale all'interno dei paesi europei, missione in 
cui si trovano particolarmente impegnati la Direzione generale per la Società dell'Informazione 
della Commissione europea, il Gruppo dei rappresentanti nazionali per la digitalizzazione (NRG) 
e il Ministero per i Beni e le Attività Culturali italiano, in qualità di coordinatore del progetto 
MINERVA. 
La conferenza metterà in luce gli aspetti principali legati all'accessibilità in rete del patrimonio 
culturale per favorirne la fruibilità ad un pubblico sempre più vasto in Europa e nel mondo. 
Temi correlati saranno gli aspetti inerenti la comunicazione e l'usabilità dei siti Web culturali 
pubblici, quelli relativi al diritto d'autore, al copyright in ambiente digitale e alla tutela dei dati e 
quelli inerenti la creazione di portali per la cultura europei nell'ottica di una valorizzazione della 
diversità culturale in un quadro di integrazione europea. 
Parteciperanno all'evento esperti internazionali, che tracceranno le prospettive dei futuri 
sviluppi tecnologici di musei, archivi, biblioteche e di tutte quelle organizzazioni preposte alla 
tutela e valorizzazione del patrimonio culturale.  
Il programma completo della conferenza è consultabile sul sito di MINERVA:  
 
http://www.minervaeurope.org/events/parma/parmaconference-i.htm 
 
Nella sede di Parma, tra le altre iniziative, verrà presentato il Manuale per la qualità dei siti 
Web culturali pubblici, redatto dal gruppo di lavoro europeo di MINERVA che si è occupato di 
ricercare e proporre metodi e criteri di qualità di un'applicazione Web culturale. 
Il manuale intende fornire indicazioni utili ai responsabili di progetti Web dei soggetti culturali 
pubblici tenendo presenti le particolarità e le differenze dei vari organismi a livello europeo. 
L'obiettivo è parte fondamentale della politica di digitalizzazione del patrimonio culturale 
europeo mirata alla promozione di modalità di accesso unificate ai contenuti culturali per tutti i 
cittadini. Il Manuale, in conformità con la regolamentazione in materia di accessibilità ai 
contenuti delle amministrazioni pubbliche, sviluppata nell'ambito del Piano d'azione eEurope 
2002, propone metodi e criteri mirati al raggiungimento della qualità dei contenuti elaborati e 
proposti dalle moderne tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) e dai servizi di 
informazione on-line specifici dei siti Web culturali, tenendo conto in particolare delle esigenze 
dei disabili, quale precondizione per garantire una società dell'informazione aperta a tutti. La 
condivisione di comuni principi e criteri di qualità per le applicazioni Web culturali pubbliche 



potrà garantire la qualità delle informazioni relative al patrimonio culturale e dei servizi erogati 
secondo uno standard comune europeo. Alla proposta di indicazioni e linee guida per l'usabilità 
e la qualità viene affiancato un metodo di analisi che consente di misurare e valutare la qualità 
raggiunta da una applicazione Web culturale. 
Una bozza del manuale è disponibile in italiano e in inglese su Internet: 
 
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriteria1_0.htm 
 
La conferenza del 20-21 novembre costituirà l'occasione per presentare la 'Carta di Parma' 
che – ratificata dai rappresentanti nazionali per la digitalizzazione dei 15 Stati membri e dei 10 
di nuova accessione riuniti a Parma –, fissando i principi e le raccomandazioni principali stabiliti 
nel Manuale, ne propone una adeguata diffusione negli Stati membri della Comunità europea. 
La Carta di Parma verrà presentata al Comitato Affari Cultura del Consiglio dei Ministri 
dell’Unione europea e successivamente al Consiglio stesso 
 
 
Per ulteriori informazioni sul Progetto Minerva  
e sulla Conferenza europea di Parma 
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