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BENVENUTI nel questionario sul gradimento di CulturaItalia

Grazie per voler dedicare del tempo prezioso per rispondere ad alcune domande su
CulturaItalia.

Per la compilazione del questionario sarà necessaria una decina di minuti.

I tuoi commenti ci saranno di grande aiuto per lo sviluppo futuro del servizio.
.

Le risposte fornite rimarranno anonime e saranno trattate in via confidenziale.

PROTEZIONE DATI
■■ Autorizzo il Ministero per i beni e le attività culturali, responsabile di CulturaItalia,

a raccogliere e processare le informazioni da me fornite. Gli obiettivi primari della
raccolta dei dati sono quelli di fornire agli utenti migliori servizi e permettere
un'esperienza agevole, efficiente e personalizzata nell'utilizzo di CulturaItalia. Le
informazioni che non consentono l'identificazione personale sono utilizzate su
base aggregata, per analizzare il comportamento degli utenti, al fine di
comprendere come i visitatori utilizzano CulturaItalia e per misurare l'interesse
riscontrato nelle varie pagine.

INFORMAZIONI DI CARATTERE PERSONALE
1 Genere

■■ Uomo
■■ Donna

2 Quanti anni hai?

■■ Meno di 20
■■ 21 - 24
■■ 25 - 34
■■ 35 - 44
■■ 45 - 54 
■■ Più di 55

3 Il tuo settore di attività (marca le risposte che ti paiono pertinenti)
■■ Archivi
■■ Biblioteche
■■ Musei
■■ Amministrazione e valorizzazione beni culturali
■■ Didattica (scuola)
■■ Didattica e ricerca (università)
■■ Architettura
■■ Turismo
■■ Editoria
■■ Giornalismo
■■ Multimedia
■■ Cinema
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■■ Grafica e illustrazione
■■ Fotografia
■■ Musica
■■ Arte e spettacolo
■■ Informatica
■■ altro _______________________

4 Il tuo grado d’istruzione 

■■ Scuola primaria
■■ Scuola secondaria di primo grado
■■ Scuola secondaria di secondo grado
■■ Laurea
■■ Specializzazione post-laurea/master
■■ Dottorato

5 Regione di residenza

■■ Abruzzo
■■ Basilicata
■■ Calabria
■■ Campania
■■ Emilia-Romagna
■■ Friuli-Venezia Giulia
■■ Lazio
■■ Liguria
■■ Lombardia
■■ Marche
■■ Molise
■■ Piemonte
■■ Puglia
■■ Sardegna
■■ Sicilia
■■ Toscana
■■ Trentino-Alto Adige
■■ Umbria
■■ Valle d’Aosta
■■ Veneto

6 Se sei un disabile, che tipo di disabilità hai?

■■ Disabilità della vista
■■ Disabilità dell’udito
■■ Disabilità nell’apprendimento
■■ Disabilità motorie

7 Fai uso di tecnologie assistive?

■■ Sì
■■ No
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EFFICACIA E TRASPARENZA
8 Come sei venuto a conoscenza di CulturaItalia?

■■ navigando
■■ passaparola
■■ comunicazione tradizionale (stampa, depliant ecc.)
■■ comunicazione elettronica (blog, feed RSS, social communities ecc.)
■■ motore di ricerca
■■ altro _______________________

9 Con che frequenza consulti CulturaItalia?

■■ È la prima volta
■■ Raramente
■■ Assiduamente

10 Gli obiettivi di CulturaItalia ti sono chiari?

■■ Sì
■■ No

11 Percepisci che CulturaItalia è un punto di accesso integrato alle risorse culturali

online che vede coinvolti tutti i settori del patrimonio culturale?

■■ Sì
■■ No
■■ Non ho capito

12 Puoi dire in una frase cosa pensi sia CulturaItalia?

___________________________________________________________________

ASPETTI TECNICI ED ESTETICI
13 Valuta i seguenti aspetti secondo una scala da 1 a 5 dove 5 è eccellente, 4

buono, 3, medio, 2 scarso, 1 molto scarso

5 4 3 2 1

NAVIGAZIONE ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

DESIGN ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

CONTRASTO COLORI ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

VELOCITÀ CARICAMENTO PAGINE ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

14 Cosa ti piace o non ti piace dell’aspetto del sito? __________________________

RAGIONI DELLA CONSULTAZIONE E ARGOMENTI D’INTERESSE
15 Quali sono i motivi della tua consultazione di CulturaItalia? (marca le risposte che

ti paiono pertinenti)
■■ per conoscere eventi e notizie
■■ per motivi di studio e ricerca
■■ per trovare materiali didattici
■■ per reperire immagini, video, audio
■■ per cercare informazioni turistiche
■■ per trovare materiali utili per fare i compiti
■■ semplice curiosità
■■ altro _______________________
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16 A quali temi sei maggiormente interessato? (marca le risposte che ti paiono pertinenti)
■■ Archeologia
■■ Architettura
■■ Arti visive
■■ Ambiente e paesaggio
■■ Cinema e media
■■ Musica
■■ Spettacolo
■■ Tradizioni popolari
■■ Letteratura
■■ Scienze umane
■■ Cultura scientifica
■■ Formazione, ricerca e sviluppo
■■ Archivi
■■ Biblioteche
■■ Musei
■■ Mostre

17 Nell’ordine, a quale tipo di contenuti sei maggiormente interessato secondo una

scala da 1 a 4 (dove 4 costituisce il massimo interesse e 1 il minimo)
4 3 2 1

Articoli redazionali (percorsi, focus rubriche, notizie, eventi) ■■ ■■ ■■ ■■

Risorse dalle banche dati ■■ ■■ ■■ ■■

Multimedia  ■■ ■■ ■■ ■■

Accesso al Catalogo SBN ■■ ■■ ■■ ■■

QUALITÀ DEI CONTENUTI E MODALITÀ DI RICERCA
18 Come valuti i contenuti di CulturaItalia?

■■ Eccellenti
■■ Buoni
■■ Medi
■■ Scarsi

19 Come valuti lo stile linguistico e la terminologia utilizzata?

■■ Eccellenti
■■ Buoni
■■ Medi
■■ Scarsi

20 Quali funzionalità di navigazione (browsing) utilizzi maggiormente secondo una

scala da 1 a 5 dove 5 costituisce il massimo utilizzo e 1 il minimo?

5 4 3 2 1

INDICE ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

TEMI ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

MAPPA GEOGRAFICA ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

21 Quando consulti l’indice ti sono chiare le fonte dei dati?

■■ Sì
■■ No
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22 In genere trovi ciò che stai cercando? 

■■ Sempre
■■ Spesso
■■ Raramente
■■ Mai

23 Ritieni che sia facile trovare le informazioni che stai cercando? 

■■ Molto facile
■■ Facile
■■ Difficile
■■ Molto difficile

24 Utilizzi le funzioni di ricerca?

■■ Sì
■■ No

25 Quali funzionalità di ricerca utilizzi maggiormente secondo una scala da 1 a 5

dove 5 costituisce il massimo utilizzo e 1 il minimo?

5 4 3 2 1

RICERCA SEMPLICE ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

RICERCA AVANZATA ■■ ■■ ■■ ■■ ■■

26 Secondo te, i risultati delle ricerche sono visualizzati in modo chiaro e logico

secondo una scala da 1 a 5 dove 5 costituisce il massimo utilizzo e 1 il minimo?

5 4 3 2 1

■■ ■■ ■■ ■■ ■■

27 Qual è l’ultima cosa che hai cercato e che hai trovato? _____________________

28 Qual è l’ultima cosa che hai cercato e che NON hai trovato? ________________

29 Usando CulturaItalia hai trovato cose che non cercavi e che hai trovato

ugualmente di tuo interesse?

■■ Sì
■■ No

INTERAZIONE CON GLI UTENTI
30 Sei iscritto alla newsletter di CulturaItalia?

■■ Sì
■■ No

31 Utilizzi le funzionalità dell’area personale?

■■ Sì
■■ No

32 Gradiresti una maggiore interazione?

■■ Sì
■■ No

APPENDICE 3 - Questionario sul gradimento di CulturaItalia



207

■■ Non so cosa significa
■■ Non saprei

33 Quali delle seguenti funzionalità vorresti che fossero rese disponibili in futuro?

(marca le risposte pertinenti)
■■ Feed RSS 
■■ Video/Podcast
■■ Blog
■■ Wiki
■■ Tutorial online
■■ Altro _________________________________

CONCLUSIONE

34 Commenti e suggerimenti

___________________________________________________________________

35 Sei interessato a partecipare in futuro ad altre indagini inerenti gli sviluppi di

CuturaItalia?

■■ Sì
■■ No

Ti ringraziamo per aver compilato il questionario.
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