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Eloszo

A Minerva projekt 2002 o6ta tdmogatja az eurdpai kulturdlis minisztériumokat, melyek a
Nemzeti Képviselok Csoportja (National Representatives Group: NRG) keretein beliil
miitkodnek egyiitt az europai kulturdlis alkotds és a kulturalis 6rokség értékekeit tiikr6zo
informdacios tarsadalom létrehozasaban minden eurdpai allampolgar szamara.

Az Europai Uni6 Tandcsa ,.kultura és a tudas tarsadalma” kapcsan hozott hatarozataban, az
NRG ¢és a Belga Elnokség egyetértésével az eurdpai miniszterek és a kultara képviseldi
megallapitottak:

. tekintve, hogy a kulturanak jelentos szerepe van a kiilonbozo gondolatok és identitasok
kélcsonos tiszteletben tartasanak és megértésének elomozditasaban, és hogy ez a kolcsonds
megertés tovabbfejleszthetd az informdciok konnyebb hozzdférhetove tételevel a digitalis
projekteken keresztiil, (...) batoritjiak a kulturalis weblapokkal kapcsolatos , mindsegi
kezdeményezéseket .

Az online kulturdlis tartalmak mindségi fejlesztésére iranyuld kozos eurdpai kezdeményezés
2002-ben kezddédott meg a Briisszeli Mindségi Keretrendszer” ,,BRUSSELS QUALITY
FRAMEWORK?” publikalasaval. Ez a keretrendszer
- javasolja a mindség kritériumdnak bevonasat a nemzeti kulturalis digitalizalasi
projektek kijelolésénél és tamogatasanal
- 0Osztonzi a kulturalis intézmények szamara szolgald gyakorlati itmutatok eldallitdsat
- batoritja a kulturalis weboldalakra vonatkozo tiz ,,Mindségi Elv’ megvaldsulésat.

Ennek a munkanak a fontossigat az Eurépai Unié Miniszteri Tandcsa Kulturalis Ugyek
Bizottsaga elé 2003-ban tart ,,Charter of Parma” dokumentuma ismerte el.

Mivel az informacids tarsadalom a tuddson alapszik, a kulturalis weblapok igen sok mindent
tudnak kinalni az allampolgéaroknak. A j6 mindségli weboldalak 1éte az eurdpai polgarokat
arra Osztonzi, hogy felfedezzék ¢és élvezzék az eurdpai kultira egyedi sokoldalusdgat
bemutat6 online anyag eldnyeit. Az ilyen weboldalak maximalis értéket kozvetitenek Europa
kulturalis kincseibdl az eurdpai és Eurdpan tali polgdrok szamara.

A jelenlegi dokumentum a Brussels Quality Framework altal megadott irdnyvonal mellett
meritett a szakmai tapasztalatokbol ¢és az eurdpai kis €és nagyobb kulturdlis intézmények
gyakorlatdbol. A dokumentum minden olyan kulturdlis intézménynek szol, amely az
intézmény értékeit és/vagy kezdeményezéseit bemutatd website-ot tart fenn, vagy hoz 1étre.

A kulturdlis intézmények, melyek feladata az 6rokség megdrzése és feltdrasa , vagyis azok,
amelyekrdl szol a Minerva kézikonyv ,,A mindség fejlesztése az eurdpai polgarok érdekében”
cimmel, fontos szerepet toltenek be a kdz szamara. Fontos, hogy ennek az online kindlatnak a
mindsége a legmagasabb szintli legyen, hogy a lehetd legjobb szolgéltatdst nyljtsak az
Eurdpai polgaroknak.

A Minerva projekt azon dolgozik, hogy egész Eurdpaban tamogassa a kulturalis
intézményeket, mivel ezekben megtalalhato kozos orokséglink egy jelentds része. A Minerva
mindségi elveit abbdl a célbdl hataroztuk meg és adtuk ki, hogy a kulturdlis weboldalak
mindségének fontossagat népszerisitésiik.
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Ez a kézikonyv akkor jon 1étre, mikor a NRG Uj tagokat koszonthet Kelet-Europabol, kilenc
Uj nyelvet, és csodalatos kulturalis kincseket, melyek gazdagitjdk az eurdpai informécios
tarsadalmat. Ez még inkabb nyomatékositja a mindségi munka fontossagat a minden europai
polgar szamara elérhetd sokszinti és befogadd informécids tarsadalom kialakitasa soran.

Henry INGBERG
a Belga Francia K6z6sség Minisztériumanak
Fétitkara
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Bevezeto

Ez a dokumentum a Minerva projekt altal kiadott tiz ,,Mindségi Elvet” fejti ki, és ad azokhoz
magyarazatokat.

A tiz elv meglehetésen sziikszavl, €és nem nyujt elég informaciét sem az elvek
alkalmazasdhoz, sem ahhoz, hogy objektiven eldonthetd legyen, vajon egy bizonyos
weboldalra vonatkoztathatéak, vagy sem. Ezért ennek a dokumentumnak az a célja, hogy
tovabbi informécidkat nyujtson minden egyes elvhez.

Ebben a dokumentumban mind a tiz elv kiegésziil
- Magyarézattal, mely értelmezi, hattér-informaciot és motivaciot ad az elvhez.
- Kritériumokkal, mely segit eldonteni, hogy a weboldal megfelel-e az adott elvnek.

- Ellendrzolistaval, mely a kritériumokon alapul, s a weboldal értékeléséhez
hasznalhato.

- GQGyakorlati tesztekkel és kérdésekkel, melyek a weboldal fenntartdjat segitik abban,
hogy a site megfeleldségét megitélje.

A tiz elv elsésorban kulturdlis weboldalakra vonatkozik — muzeumok, konyvtarak,
archivumok és mas kulturalis intézmények weboldalaira. Ugyanakkor ezek az elvek altaldnos
érvénytiek, és szinte barmilyen weboldalra alkalmazhatok. Ez a dokumentum - ahol ez
lehetséges - az egyes elvekhez kulturélis hangsulyt ad, igy hozzaadott értéket produkal.

A Tiz Minéségi Elv teljes szovege az alabbi

A mindségi kulturélis honlap az eurdpai kulturalis sokszintiséget tiikrozi, és mindenki
szamara biztositja a digitalis kulturélis tartalom elérhetdségét.

A mindségi kulturalis honlap legyen:

o atlathaté, vildgosan jel6lje meg a honlap azonossagat ¢és céljat, valamint a
fenntartasaért felelOs szervezetet

o hatékony a felhasznal6 szempontjabol, azaz a tartalmat megfelelden valogassa,
digitalizalja, hitelesitse és jelenitse meg

o karbantartott, azaz mindségi elvek mentén biztositsak a naprakészségét

o elérheté minden felhasznald szamara - a navigalas, a tartalom és az interaktivitas
tekintetében is - fliggetleniil a hasznélo rendelkezésére allo miiszaki szinvonaltol vagy
esetleges fogyatékos voltatol.
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felhasznalo-kozpontu, vegye figyelembe a felhasznald igényeit, biztositsa a konnyen
hasznalhatosagot, vegye szdmba a felhasznaloi értékeléseket €s visszajelzéseket

interaktiv, adjon lehetdséget a hasznalonak a kapcsolatteremtésre és a megfeleld
valaszokra. Adott esetben 6sztondzze a felhasznalot kérdésfeltevésre, informacidk
megosztasara és vitara

tobbnyelvii, legyen tisztaban a tobbnyelviiség fontossagaval, biztositson minimalis
szintli érthetdséget tobb nyelven is

atjarhato, a kulturalis halozaton beliil tegye lehetové, hogy a hasznalok konnyen
megtalaljak az igényiiknek megfelel6 tartalmat és szolgaltatast

jogkoveto, vegye tekintetbe a szellemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel
kapcsolatos rendelkezéseket, vildgosan kozolje a honlapnak és tartalmanak
hasznélatara vonatkoz¢ feltételeket

kdvessen olyan stratégiat és szabvanyokat, amelyek biztositjak a honlap és
tartalmanak tartos, hosszu tavi megorzését.
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Hogyan hasznaljuk ezt a kézikonyvet?

A website-ot mind a tiz elvben foglaltak szerint at kell vizsgéalni. A projekt életciklusanak
kiilonb6z6 szakaszaiban mas mas elv kap nagyobb hangsulyt — néhdny a tervezésnél keriil
el6térbe, mig mas elvek akkor, amikor a projekt teljesen megvalosul, stb. A részletekrdl az
Alapelvek Prioritasi Matrixa (1d. 12. rész) ad bovebb eligazitast.

Minden egyes elv esetében:

1.

Olvassa el a magyarazatot, és értékelje, az elv mennyiben érvényesiil a weboldal
esetében.

Tekintse at az egyes kritériumokat, és igazitsa az adott koriilményekhez, ha sziikséges.
Toltse ki az ellendrzdlistat.
Végezze el a teszteket, és valaszoljon a kérdésekre.

Tekintse at ismét a website-jat és hatdrozza meg, milyen Iépéseket sziikséges megtenni
mindségi fejlesztéséhez.

Rangsorolja a sziikséges 1épéseket, tervezze meg a folyamatot, és alkalmazza.
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I. Atlathat6

Altaldnos ismertetés

Ez a rész az els6 mindségi elvet mutatja be, mely szerint ,,A mindségi website legyen
dtlathato, vilagosan jelolje meg a website azonossdgadt és céljdat, valamint a fenntartdsaert
felelds szervezetet.”

fgy tehat

- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi az atlathatosag elvét,

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megéallapithatd, hogy a website atlathato, vagy
sem

- ellendrzdlistat ad, mely 0sszefoglalja a website olyan jellemz6it, melyek az atlathatésagot
biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website atlathatosaga.

Magyarazat
Azonosithatosag, kiildetés és tulajdonosi kérdések
Az atlathatésag elve szerint

- awebsite legyen egyértelmiien azonosithato

- legyen nyilvanval6 a website kiildetése €s célja

- a felhasznal6 szdmara legyen konnyen megallapithat6, hogy a website-on megtalalja-e
a keresett informéaciot

Az atlathatosag minden magas mindségli website-nak alapvetd tulajdonsaga. Tobb millio
website 1étezik, és még egy jO keresOprogram is tobb ezer talalatot adhat egy-egy keresés
soran. Példaul, ha az ’Italian Cultural Website —ra keresiink, kozel 350 000 talalatot kapunk.
Eppen ezért, ha a felhasznalo az On website-jat megnyitja, rogtén meg kell tudnia
bizonyosodni arr6l, hogy

- éppen ezt a tipusti website-ot keresi,
- a website valosziniileg tartalmazza azt az informéciot, amit a felhasznal6 keres,
- awebsite-ot a kulturalis teriileten miikodo szervezet tartja fenn.
Az atlathatosag rendeltetése a felhasznalé bizonytalansaganak és zavaranak csokkentése

— az atlathatdé website-nak legyen egyértelmii a célja, szerepe €s tartalma. A felhasznalot a
lehetd leghamarabb t4jékoztatni kell arrol, hogy
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- mit talal a website-on,
- megtalalja-e a keresett informaciot.
Azonnali atlathatésag

A ,leheté leghamarabb” fontos része a kovetelménynek — a website-nak biztositania kell,
hogy a felhasznal6 navigalas nélkiil megtudhassa, milyen jellegli a website, ki a fenntartdja,
¢s hogy ez az a website, amit éppen keres — mindezt anélkiil, hogy végigjarna a website-ot. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy lehetévé kell tenni, hogy a felhasznalé a kezddlapon, vagy
legfeljebb egy klikkelés utan elérje a 1ényeges azonositasi €s profil informaciokat a site-rol.
Hogy ez megvalosulhasson, a site-nak

- legyen neve, mely t4jékoztatast ad a website jellegérol

- fel kell tiintetnie a site-ra vonatkozé kiildetésnyilatkozatot, vagy a site rovid tartalmat a
kezddlapon.

A site-név

A site-névnek egyértelmiien jeleznie kell, mirdl szol a site. Ezért célszeribb a ,,De Sully
Alma” helyett a ,,Notre Dame katedralis”, a ,,Pontiffek kincsei” helyett a ,,Vatikani Muzeum”
nevet adni. A fantaziadis név a marketingstratégidk része, am az atlathatdsag ezzel kdnnyen
sériilhet.

URL

Az atlathatésag szempontjabol az URL altaldban nem elégséges ahhoz, hogy site-névként
funkcionaljon. Mig egy olyan URL-rdl mint pl. a ,,notredame.fr” feltételezhetd, hogy a Notre
Dame katedralis site-jat jelzi, mégis eldnydsebb egy egyértelmii site-név. Tovabba néhany
URL a tartalom helyett a szervezetet, vagy a szervezeti egységet tiikrozi, és ez csokkenti az
azonnali atlathatdsagot.

Valdban, ilyen esetekben célszerti meggondolni az atlathaté domain-név regisztracidt a hozza
tartozd, az ISP altal biztositott URL-rel egyiitt. A domain-név regisztracié dija nem magas,
viszont az atlathatésag novelése szempontjabol barmely kulturalis intézet szamara elOny0s
befektetésnek bizonyul. Erdemes az intézményeknek meggondolni, hogy a magas szintii
domain-nevet hasznaljak, ahol ez lehetséges, mint példaul .eu, .org, vagy .museum.

Kiildetésnyilatkozat

A site-névtdl fliggetleniil mielébb nyujtani  kell a felhasznalonak egy rovid
kiildetésnyilatkozatot a lehetd legtobb nyelven. A nyilatkozat legfeljebb 50 sz6bdl alljon, ne
szorakoztatd, vagy marketingjellegii, hanem tajékoztatd legyen. Tartalmazza:

- awebsite targyat

- alegfontosabb tartalmat a site-on
- asite fenntartasaért felelds szervezetet és
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- (opcionalisan) a célkozonséget.

Ha a diz4jn miatt a website elsd lapja animéciés ,,splash screen”-bdl, képekbdl, vagy
barmilyen, nem-szdveges anyagbol all, akkor az azonossagrol és a kiildetésnyilatkozatrol
sz616 informaci6 egy klikkeléssel elérhetd kell, hogy legyen. Az ilyen, nem-informacios
jellegl kezdodlap az atlathatosag szempontjabdl nem til célszerd, és inkabb keriilendd, kivéve
azt az esetet, ha az a legnagyobb prioritassal bir. Azonban ebben az esetben is lehetdveé kell
tenni, hogy a felhasznal6 egy klikkelléssel atléphessen kozvetleniil az informaciot tartalmazo
oldalra, példaul a ,,skip intro”-gomb megnyomasaval.

Kritériumok

Ahhoz, hogy egy site-ot atlathatonak lehessen tekinteni, az aldbbi kritériumoknak kell
teljesiilnitik. Az atlathatdsag foka a teljesiild kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet
,»75%-ban atlathat6”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Példaul, a site tobbnyelvii profilja
noveli a site atlathatdsagat, ha nemzetkdzi kozonségnek szol, viszont ezzel egy idOben a site
,»tobbnyelviisége” elvét is érinti.

- A site nevét vilagosan/jol lathatoan fel kell tiintetni.

- Amennyire lehetséges, a site-névnek utalnia kell a site jellegére és céljara, a tartalmara
¢s a fenntartdjara.

- Az URL-nek a lehet6 legtobb informaciot kell adnia a site jellegérol.

- A kezdd lapnak (home page-nek) legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:
O A site nevét
0 A kiildetésnyilatkozatot
0 A site fenntartasaért felelds szervezet nevét.

- A kezdd lap, melyet a felhasznal6 1at, mikor megnyitja a website-ot, legyen a honlap
(pl. index.html), vagy ha a honlap szerepét Flash animéacio, vagy vizualis megjelenités
tolti be (nem ajanlott), akkor a felhasznalénak lehetdséget kell adni, hogy ezeket
atlépje.

Ellendrzolista

Ez a rész egy ellendrzolistat tartalmaz, mely segitségével megitélhetd a website atlathatosaga.
Igen/nem/n.a.
A site-név megjelenik a bongészé cimsoraban (a bongészo legtetején) [
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A site aktiv része megjelenik a bongészé cimsoraban [

—t

A site-név tisztan és jol lathatoan fel van tiintetve a honlapon

—t
—t
—

A site-név utal a site jellegére és céljara

Az URL utal a site céljara [N

—t

Létezik kiildetésnyilatkozat

—t
—t
—

A kiildetésnyilatkozat megjelenik a kezd6lapon

A kiildetésnyilatkozat tobb nyelven is elérhetd [

—t

A kiildetésnyilatkozat nyelve konnyen valtoztathatod

—t
—t
—

A fenntartd szervezet neve jol lathato

—t
—

Bérmilyen animacid, vagy vizudlis megjelenités atléphetd

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget az atlathatosag elvének.

1. A site-név megjelenik a bongészd cimsoraban?

2. A site részletek (mint pl. *Kiallitasok’, "Kiildetés nyilatkozat’) szintén megjelennek a
bongészd cimsoraban?

3. A site-név a legjellegzetesebb szoveg a kezd6lapon?
4. A site-URL utal a site jellegére?
5. A kiildetésnyilatkozat jol lathatdan fel van tiintetve a kezddlapon?

6. A kiildetésnyilatkozat egyértelmiien megjeldli a site céljait, jellegét, tulajdonosat és
tartalmat?

7. A kiildetésnyilatkozat tobb nyelven is elérhetd?
8. Egyszertlien és konnyen lehet valtani egyik nyelvrdl a masik nyelvre?

9. A kezddlapon egyértelmiien, azonosithatdéan fel van tiintetve a site l1étrehozasaért és
fenntartasaért felelds szervezet?

10. Ha a kezddlap animdcids-, vagy nem-informacios jellegli, akkor konnyen atléphetd,
vagy bezéarhat6?
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I1. Hatékony

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a masodik mindségi elvet vizsgalja, mely szerint ,,4 mindségi website a
felhasznalo szempontjabol hatékony, azaz a tartalmat megfeleloen valogatja, digitalizdlja,
hitelesiti és jeleniti meg.”

fgy tehat

- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni a hatékonysag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website hatékony, vagy
sem

- ellendrzodlistat ad, mely Osszefoglalja a website olyan jellemzodit, melyek a hatékonysagot
biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website hatékonysaga

Magyarazat
A hatékonysag elvének a Iényege a tartalom — a magas mindsé€gii website tartalma
- megfelelden valogatott és relevans
- érvényes ¢€s helyes
- megfeleld értelmezd szoveggel €s kiegészito ( hattér) informacioval ellatott és
- jol megjelenitett.

A hatékony website masik kritikus eleme a kényelem és az egyszerliség, amellyel a
felhasznal6 navigalhat a site-on.

Relevancia és valogatas

A kulturalis website-ok legnagyobb részét kulturélis szervezetek hozzak 1étre, melyek nagy
mennyiségli kulturdlis tartalommal rendelkeznek. Ez a tartalom konyvekben, képekben,
szobrokban, épiiletekben, torténelmi helyszinekben stb. nyilvanul meg. Sok esetben az
intézmény rendelkezésre allo anyaganak egésze — oridsi mennyisége miatt —nem keriilhet az
intézmény website-jara. Emiatt van olyan nagy hangsuly a megfeleld szelekcion. Minden
projektnek, vagy kezdeményezésnek, mely kulturdlis website-ot hoz 1étre, fel kell allitania
egy olyan kritériumrendszert, amely mentén kivalogatja azokat a tartalmakat, melyeket majd
digitalizal, vagy online publikal. A kritériumok projektenként és intézményenként valtoznak.
J6 példak a kritériumokra:
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- felhasznalé6i igények — valassza a legnépszeriibb tételeket

- célkozonség — olyan tételeket valogasson, melyek feltételezhetden a valasztott
kozonség igényeinek legjobban megfelelnek

- megobrzés - valassza ki a legsériilékenyebb tételeket, és korlatozza az eredetikhez vald
hozzaférést

- projekt témak — valasszon olyan tételeket, amelyek beleillenek a projekt tematikajaba

- egyluttmikodés mas intézményekkel — olyan tételeket valasszon, amelyek a mas
intézményekkel vald egylittmiikddési projektek témdjadhoz leginkabb illenek.

Ezek mellett szamtalan mas, a kivalasztasra vonatkozo kritérium létezik.

A célkozonség szamara megndvekszik a website értéke, ha megfelelden véalogatott online
elemeket tartalmaz. A website nagyban javitja a felhasznal6i elégedettséget, ha olyan
tartalmat jelenit meg, amelyet a felhasznalé keres. Ennek természetesen feltétele, hogy
ismerjiik a felhasznald igényeit — a projekt technikai részének megvalositasa elétt érdemes
ezen a teriileten (a felhasznal6 igényeirdl) felmérést végezni.

Helyesség

Fiiggetleniil a kulturalis website altal kivalasztott és bemutatott tartalomtol, a kulturalis
szervezet felel6ssége dontd annak biztositdsdban, hogy a bemutatott informéci6 és tartalom
tényszertien helyes legyen. A kulturdlis website-ok az oktatds ¢s kutatds forrasaként
szolgalnak, és jelentds hatdsuk van ezekre a teriiletekre, ezért barmilyen jellegii ténybeli hiba
nagymértékben csokkenti a kulturalis website értékét.

Miel6tt barmilyen tartalmat, vagy kiegészité szoveget (1d. alabb) publikélna, biztositsa, hogy
kulturdlis szakértok feliilvizsgaljdk azt. Gyakran el6éfordul, hogy a digitalizalast végrehajto
technikai munkatarsak nem rendelkeznek a kulturalis szakaghoz sziikséges szakértelemmel.

Meg kell emliteni azonban, hogy abban az estben, ha a forrasanyag énmagaban sem 100%-
osan hibatlan a tényeket tekintve, akkor egyértelmiien jelezze azt a felhasznalo szamara
inkabb, minthogy kihagyja.

Kiegészit6 (hattér) informaciok

Mig a kulturalis website-ok 1ényege az egyedi kulturalis javak megjelenitése, a felhaszndlo
szempontjabol nagyon hasznos ¢és elonyos, ha a tételeket tovabbi informacidval egészitik ki.
A kiegészitd informacid szolhat a tétel eredetérdl, forrasarol, az adathoz kapcsolodo
torténelmi eseményekrdl, illetve személyekrdl, lehetnek az adatra vonatkozo irodalmi
hivatkozasok, intézményen beliili, és mas intézményekben megtaldlhaté, az adathoz
kapcsolddo informéciorol szolo linkek, stb.

Barmi is a bemutatott tétel, a felhasznald szamara dnmagéban egy kép nem képvisel nagy
értéket. A kiegészitd informacid az, ami a site tartalmanak értékét, és a hatékonysagot noveli.
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A kulturalis website-ok létrehozasakor érdemes a kiegészitd informécio megadéasanal
figyelembe venni az elfogadott meta-adat szabvanyokat, mint pl. a Dublin Core-t. Errdl a
késdbbiekben az atjarhatosag elvénél lesz szo.

Amennyire lehetséges, a cimkéket és kiegészitd informacidkat tobb nyelven elérhetdveé kell
tenni. Ez noveli a site-ot hatékonyan hasznald kdzonség szamat.

Megjelenités

Az éaltalanos hasznalhatésag és a dizajn minden website, igy a kulturdlis website-ok
hatékonyséagara is dontd befolyassal van. Ide a navigacid, szinvalasztas, képi prezentaciok,
stb. tartoznak.

Ezek megitélése nagyrészt szubjektiv. Ugyanakkor az aldbbiakra minden kulturélis website-
nak gondolnia kell:

- Minden képet jol lathatdéan fel kell cimkézni, azaz a képhez kapcsoldodd ALT szdveg
mellett kell, hogy legyen képalairés.

- A képek (vagy 3D megjelenitések, illetve mas digitalis mitargyak) és a kiegészitd
informaciok kozotti kapcsolatnak egyértelmiinek kell lenni. Legyen vilagos, hogy
melyik képhez melyik leiras tartozik. Ez a tobbnyelvli informaciokra egyarant
vonatkozik.

- Minden hyperlink miikddjon, és a felhasznalot vezesse valoban oda, ahova el akar
jutni.

- A képeket megfeleld felbontasban kell bemutatni. A kulturalis tartalmak esetében a
nagy felbontas elengedhetetlen a kép alapos tanulméanyozéashoz. Megfeleld technikak
alkalmazaséaval ezt lehetové kell tenni. Az ilyen megoldasok soran figyelembe kell
venni a szerzOi jogokat (IPR).

- A nagy képeket kis felbontasu bélyegképekként kell feltlintetni, lehetdvé téve a kép
nagy felbontdsu verzidjanak letoltését.
Navigacio

Béarmilyen website, igy a kulturdlis website-ok hatékonysaganak is kdzponti kérdése, hogy a
felhasznal6 konnyen eligazodjon a website-on, és megtaldlja az altala keresett informaciot.

Mig maga a navigécio tul nagy téma ahhoz, hogy itt részletesen foglalkozzunk vele, az alabbi
gyakorlati megallapitasok hasznos informécioval szolgalnak:

- A felhasznalonak mindig tudnia kell, hogy a site tobbi részéhez viszonyitva éppen hol
van. Ez pl. az ,Utvonal-mutatd” eszkozével tehetdé Ilehetdvé. (you are here
>>>gite>>content>>....)
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- A felhasznal6é szamara biztositani kell, hogy barmikor visszatérhessen az elézdleg
hasznalt lapra. Ehhez a legegyszerlibb és legjobb megoldas a ,,Vissza” gomb; az
egyszerl visszatérést akadalyozo technologiak keriilendok.

- A nagy oldalak esetében célszerti ,,oldalak atugrasa” menii létrehozésa. Ez lehetové
teszi, hogy a felhaszndldo az oldal meghatarozott részére ugorjon lefel¢ gorgetés
(scroll) nélkdil.

- A felhasznalonak lehetdséget kell adni, hogy barmikor visszatérhessen a website
kezddlapjara. Ezt a lehetdséget akar az Gitvonal-keresd is biztosithatja, vagy egy olyan
mindig elérhetd opcid, mely pl. egy Home felirata gomb megnyomasaval a kezddlapot
jeleniti meg.

- Ha a site felépitése attekinthetd és a fobb részekhez kozvetlen linkek allnak
rendelkezésre, akkor a felhasznalé szdmara egyszeri a keresett informéacio
megtalalasa. Site-térkép csatoldsa alkalmazhato.

- A site-on beliili keresést lehetdvé kell tenni. A site-on beliili keresdeszkoz legyen a
lehetd legkifinomultabb, hogy maximalizalja annak valdsziniiségét, hogy a felhaszndlo
megtalalja, amit keres. Mind a META-, mind, pedig a szoveg-indexelést meg kell
fontolni.

Kritériumok

Ahhoz, hogy egy site-ot hatékonynak lehessen tekinteni, az alabbi kritériumoknak kell
teljesiilnitik. A hatékonysag foka a teljesiilo kritériumok szamatdl fiigg, ezért egy site lehet
,»15%-ban hatékony”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymdast a mindségi elvek kozott. fgy példaul a meta-adat
szabvanyok hasznalata elengedhetetlen az atjarhatdésag elvének teljesitéséhez, mig a
megjelenités és navigacid a felhasznald-kozpontisag {6 kérdése.

A hatékonysag kritériumai:

- A felhasznaloi igényeket felhasznalocsoportok korében végzett felmérés alapjan
hatarozzak meg.

- A tartalomra vonatkoz6 szelekcid a célkozonség igényeit tiikkrozi.

- Minden tétel helyesen van cimkézve (azonositva).

- Minden tétel a megfeleld kiegészitd (hattér) informacioval van ellatva.

- Minden kiegészité anyag ténybelileg helyes.

- Minden elemet és kiegészitd informaciot feliilvizsgaltak kulturalis szakemberek.

- A kiegészitd (hattér) informacio strukturaja a nemzetkézi meta-adat szabvanyoknak
megfelel.
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- A cimkék és kiegészitd (hattér) informacio tobbnyelviiek.

- Minden link oda vezeti a felhasznéldt, ahova a felhaszndl6 a megadott informacid
alapjan varja.

- A képek megfeleld felbontasban vannak megjelenitve.
- Ahol sziikséges, bélyegképek hasznalandok.
- Nagy felbontasu képek is elérhetdk (figyelembe véve a szerzdi és szomszédos jogokat

—IPR).

Tovabbi, a navigaciora vonatkozd kritérium (a teljesség igénye nélkiil):
- Van ttvonal-mutato
- A Vissza gomb az el6z6 oldalra viszi a felhasznalot
- Ha sziikséges, az oldal atugorhato
- A kezddlap barmikor elérhetd
- Van site-térkép
- Lehetdség van a site-on beliili keresésre
Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzolistat tartalmaz, mellyel értékelheto a site.
Igen/nem/n.a.

A felhasznalok igényeit felhasznalocsoportokkal végzett kutatds alapjan
hataroztak meg A

—t
—

A tartalom kivalasztasi kritériumai a felhasznalok varhat6 igényeit tiikrozik i

—t

Minden tétel helyesen van felcimkézve (azonositott)

—t
—
—

Minden tétel egyértelmiien kapcsolddik a helyes kiegészitd (hattér) anyagokhoz

—t
—t
—

Minden kiegészité anyag tényszertien helyes

Minden tételt és kiegészitd (hattér) informacidt szakemberek vizsgaltak felil 1711

A kiegészitd informaciok megfelelnek a nemzetk6zi meta-adat szabvanyoknak

—t
—t
—

A cimkék és kiegészitd informaciok elérhetdk tobb nyelven
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Minden hyperlink oda vezeti a felhasznalot, ahova a felhasznal6 a megadott

informdcio alapjan varja.
A képek megfeleld felbontasban vannak megjelenitve [
Ahol sziikséges, bélyegképek hasznalhatok

Nagy felbontast képek is elérhetdk (szerzdi jogok, IPR)
Van utvonal-mutat6 I
A Vissza gomb az el6z6 oldalra viszi a felhasznalot
Ha sziikséges, hasznalhat6 ,,0ldal 4tugrasa” gomb
A kezdélap barmikor elérhet6 [
Site-térkép elérhetd

Van lehetdség site-on beliili keresésre

—t

—

—t
—t
—

—t

—

—t
—t
—

—t

—

—t
—t
—

—t

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget a hatékonysag elvének.

1.

megkerestek-e  célcsoportokat vagy mas felhaszndléi  csoportokat annak
megallapitdsara, hogy milyen tartalom teszi szamukra a lehetd leghatékonyabba és
leghasznosabbé a website-ot?

Meghatéaroztak-e a site tartalméanak kivalasztasara vonatkozd kritériumokat, melyek a
célkozonség igényeit tiikkrozik?

A digitalizalas és a weblapok elkésziilte utan feliilvizsgaltak-e szakértok a tartalmat,
hogy megéllapitsak, a tételek cimkézése megfeleld-e (azonosithatdsag)?

A szakértok feliilvizsgaltdk-e a kiegészitd (hattér) informaciokat /leirasokat is?

Vildgosan megallapithatdo, mely kiegészité (hattér) informacié mely kulturalis
miutargyhoz tartozik?

A kiegészito (hattér) informécido megfelel-e a nemzetkdzi meta-adat szabvanyoknak,
mint pl. a Dublin Core-nak?

A cimkek és kiegészitd (hattér) informaciok tobb nyelven is elérhetok?

Konnyen lehet véltani a nyelvek kozott?
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9. Minden hyperlink le van tesztelve?
10. A képek megfeleld felbontasban jelennek meg?

11. Elfogadhato-e a képletdltési id6 még a lassu Internet-kapcsolattal rendelkezdk szdmara
is?

12. A képek bélyegkép formaban elérhetok?
13. Nagy felbontasu képek egyarant elérhetok?

14. A szerzoéi jogok, és digitalis kezeldi jogok kérdését ezekre a képekre vonatkozolag
figyelembe vették-e?

15. Figyelembe vették-e a navigacidra vonatkozo javaslatokat?

16. Megvizsgaltdk-e a célcsoportok a site-ot a navigacid ¢és haszndlhatosag
szempontjabol?
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II1. Karbantartott

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a harmadik mindségi elvet vizsgalja, mely szerint ,, 4 mindségi website mindseégi
szolgaltatasi iranyelveket alkalmaz, hogy a website megfeleloszinten karbantartott és
[frissitett legyen.

fgy tehat

- értelmezi a karbantartottsag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website karbantartott, vagy
sem

- ellendrzdlistat ad, mely Osszefoglalja a website olyan jellemzdit, melyek biztositjak a
szolgaltatas mindségét

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website mindségi
szolgaltatdsokat nyujt-e.

Magyarazat

Ez az elv megfogalmazza azt az elvérast, hogy a website — kulturalis vagy egy¢b site -
mindségi szolgaltatast nyljtson. Az elv kiilondsen a naprakészségre 0sszpontosit — a site-on
megjelend informacid legyen friss és aktualizalt. Ez azt jelenti, hogy

- el kell tavolitani a site-r6l minden olyan tartalmat, amely egy 1d6 utan elavultta, vagy
Iényegtelenné valt,

- karban kell tartani minden aktualizdladsra szoruld tartalmat, mint pl. folyamatban
1év6 projektek vagy kezdeményezések elérehaladésa

- a tartalmat id6érdl iddre feliil kell vizsgalni, hogy biztositsuk, hogy az még mindig
relevans €s helyes. Barmi igény meriil fel az adatok frissitésére, azt el kell végezni.

Tovéabba érdemes azt is szem elOtt tartani, hogy egy 0j arculata website (akkor is, ha csak a
kezddlap ujul meg) vonzhat uj latogatokat még, ha tartalmat tekintve valtozatlan is.

Technikai karbantartas

A fenntartds magaban foglalja azt is, hogy a site-ot ,fenn” tartjuk az Interneten. Ez
megkoveteli, hogy rendszeresen végezziink site mentést (site backup-ot) és hogy olyan
technikai eréforrasokat alkalmazzunk, amelyek a site miiszaki platformjat miikodoképessé
teszik. A miuszaki karbantartas legyen targya a szolgaltatas-politikanak, amely leirja a
kivanalmakat.
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Elavulas

A website-ok tobbsége (kulturalis vagy egyéb jellegii) rendelkezik olyan szekcidkkal, mint ,,a
legfrissebb hirek, jdonsagok,,, ,,kiiszobon allo6 események”, vagy ’napi program’ stb. Ezek a
szekciok gyakran nagy jelentdséggel birnak, példaul kozvetlen linkjiikk van a kezddlapon.
Ezek a részek rovid id6 alatt elavulttd valnak, mikor az események, amelyekrdl szolnak, mar
megtorténtek. Az olyan website-ok, amelyek nem kozolnek 10j hireket, vagy eseményeket,
illetve azok, amelyek kitartanak a rég elmult hirek, vagy események kozlése mellett, az
elhanyagoltsig benyomasat keltik. Még ha a site nagymennyiségli tartds informacidt is
tartalmaz, azt nem fogjak felfedezni, mert a régi, elavult informaciok elbatortalanitjdk a
felhasznalot.

Fontos az elavult vagy érvényét vesztette anyagot eltavolitani, ugyanakkor célszerti ezeket az
informdciokat ,,archivalni”, hogy egy bizonyos ideig még elérhetok maradjanak.

A tartalom karbantartasa

A tartalom egy madsik fontos tipusa megkdveteli, hogy a felhasznalot naprakészen tartsuk
(példaul egy projekt eldrehaladasanak ismertetése). Az ilyen tartalmakat bizonyos
1dékozonként folyamatosan 1) anyaggal kell kiegésziteni, igy minden Gjonnan hozzatett anyag
helyettesiti a régit. Fontos, hogy az ilyen anyagok karbantartottak és naprakészek legyenek.

Ha egy naptar-szeri tartalom, vagy egy projekt eldrehaladdsardl beszamold site
karbantartasarol nem gondoskodnak, akkor azt a benyomasat kelti, hogy a site érdektelen. Ez
a benyomas a felhasznalot elbatortalanitja attol, hogy tovabb tanulmanyozza a site-ot.

Nyilvéanval6, hogy az ilyen jellegii tartalom befejezddik, ha a projekt, vagy folyamat, amirdl
tudosit, lezarul. Ilyenkor célszerli a tartalmat egy Osszegzd résszel lezarni, mely attekinti a
projekt, vagy folyamat fontosabb stadiumait. Ezt tetszélegesen kovetheti a tartalomnak a site
mas részeibe valo beillesztése.

Frissités

A karbantartottsag igénye nem csak azokra a website-okra vonatkozik, amelyeknek a tartalma
kifejezetten az idohoz kotddd. Néhany honappal az elkésziilte utan majdnem minden site-
tartalom elavultnak tlinik, és ez kiilondsen igaz az olyan tartalmakra, mint az elérhetdségi
informaciok, telefonszamok, személyes informaciok, projektekrdl, vagy kezdeményezésekrol
sz016 targyalasok, tovabba barmilyen nem statikus tartalmakra.

A kulturdlis website-ok gyakran nagy aranyban tartalmaznak statikus informacidkat. A
cimkével ¢és leirassal kiegészitett digitalizalt kulturalis tételek nem nagyon valtoznak az id6
mulédsaval. De a virtualis kiallitdsok és az informalis vita-forumok informéacioi egy id6é utan
elavulnak.

Minden j6 mindségli website-t6l elvarhatdo, hogy a nem-statikus tartalmait bizonyos
1dékozonként, de legaldbb egy-két havonta egyszer feliilvizsgalja. Ezt az eljarast be kell
épiteni a website fenntartési tervébe.
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Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site-ot karbantartottnak lehessen tekinteni, a kovetkezd kritériumoknak kell
teljestilnitik.

A karbantartottsag foka a teljesiild kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-
ban karbantartott”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Ahhoz, hogy egy website karbantartott legyen

az 1d6-fiiggo tartalmat el kell tavolitani, ha mar elavult
a konferencidk, taldlkozdk stb. datumat kell az eltavolitas alapjaul venni

ha a hirek, vagy az aktudlis informaciok érvényiiket vesztik, el kell ket tavolitani a
site-rol, vagy archivalni kell dket

a naptar-fliggd anyagokat és a beszamolo jelentéseket aktualizalni kell
kertilni kell a félbehagyott beszdmol6 jelentéseket

a naptar-fiiggé anyagot egyértelmiien le kell zarni, ha a folyamat, amirdl tudosit,
befejezddik

minden tartalmat periodikusan at kell tekinteni, és ha sziikséges, frissiteni kell
1donként gondolni kell a site arculatanak felajitasara

késziiljon technikai szolgaltatas szintii politika

gondoskodni kell tesztelt, garantaltan miikodd biztonsagi mentési eljarasrol

a hardver és szoftver rendszerek rendelkezésre allnak a szolgaltatas elérhetoségének
biztositasara

Ellenorzolista

Ez a rész ellen6rzolistat tartalmaz a site értékeléséhez.

Igen/nem/n.a.

Az elavult anyag archivalasra keriil atmeneti idore a torlés elott [

A beszamold jelentések tartalma mindig naprakész [

A site nem tartalmaz félbehagyott, vagy fiiggében 16v6 beszamolo jelentéseket

A beszamolo jelentések végén dsszefoglald €s rovid értékelés talalhato R

—t
—

A véget ért beszamolo jelentéseket a site-on beliil (migraljak)

egy Uj helyen taroljak i

—
—
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Létezik a nem-statikus tartalmak atvizsgalasara és frissitésére vonatkozé politikal T

A periodikus frissités valoban megtorténik (R

—t
—t
—

Az elmult hat honapban volt arculatvaltas, ill. kiilsé megujitas

Az arculatvaltas, ill. kiils6 megujitas tervbe van véve [

—t

Van technikai szolgaltatas szintli politika

—t
—t
—

A biztonsagi mentési eljarasok elkésziiltek, és le vannak tesztelve

A hardver és szoftver platformok megfelel6ek a rendszer fenntartasdhoz (AN

Gyakorlati tesztek
Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget a karbantartottsag elvének.

1. Tartalmaz az On website-ja olyan informéciokat, melyek adott eseményekre, vagy

hirekre utalnak, adott datumokkal?

2. Ha igen, a datumok mind a jovére vonatkoznak, vagy taldlhaté néhany ,régi
ujdonsag” is a site-on?

3. Tartalmaz a site hossziu- vagy kozepesen hosszu iddszakot atdleld beszamolo
jelentéseket? (Pl. egy projektrdl, egy miivészeti eseménysorozatrdl, szinhazi idényrol,
balett-turnérdl stb.)

4. Ha igen, a site mindig naprakész?

5. Tartalmaz a site olyan kezdeményezésekrdl sz616 beszamolo jelentéseket, melyek épp
véget értek?

6. Haigen, talalhato a beszamold jelentések végén rovid dsszefoglald és értékelés?

7. Van a befejezett beszamold jelentések migraltatdsara (a site mas részeire vald
elhelyezésére) vonatkozo politika?

Ha nem, tervez On ilyet?
Ha igen, teljes egészében alkalmazzak?

8. Létezik a site-tartalom iddészakonkénti atvizsgaldsara ¢és frissitésére vonatkozo
politika?

Ha nem, akkor fontolora veszik, hogy kell?
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Ha igen, teljes egészében alkalmazzak?

9. Felmeriilt-e az elmult hat honapban, hogy egy 0j honlapot vagy egy 0j felhasznaloi
feliiletet hozzanak 1étre?

Ez javitana a site hasznaltsagat?
10. Végeznek biztonsagi mentés a website-ra?
11. Azt (a biztonsagi mentést) teszteltek?

12. Van a site-nak egy elfogadott és alkalmazott szolgaltatds szintii elérhet6ségi
politikaja?

13. Vannak tartalék, ill. gyorsan cserélhetd vagy redundans hardver és szoftver elemek a
rendelkezésre allas biztositasara?
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1V. Elérheto
Altaldnos ismertetés

Ez a rész a negyedik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, 4 mindségi website
minden felhaszndlo szamdra elérheté — a navigdlds, a tartalom és ag interaktivitis
tekintetében is — fiiggetleniil a felhasznadlo rendelkezésre dllo miiszaki szinvonaldtol, vagy
esetleges fogyatékos voltatol”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi az elérhetdség elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megéllapithatd, hogy a website mindenki szaméara
elérhetd, vagy sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemz6irdl, melyek a szabad hozzaférést (open access)
biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizheté, hogy a website a lehetd
legnagyobb mértékben hozzaférhetd, elérhetd.

Magyarazat
Technikai elérhet6ség és segité technologiak

Az elérhetéség elve arra iranyul, hogy a kulturalis website-ok minden felhasznal6 szamara
elérhetd szolgaltatasként funkciondljanak. A ,minden felhasznald” kifejezésbe azok az
emberek is beletartoznak, akik vakok vagy gyengénlatok, siiketek vagy hallasproblémaik
vannak, akik ideg- vagy kéziigyesség-problémakkal kiizdenek, akiknek olvasési nehézségeik
vannak (pl. dyslexia), és azok, akiknek tanulasi nehézségeik vannak. Erdemes megemliteni,
hogy szamos fogyatékkal €16 csoport 1étezik, amely szdmara az elérhetéség kovetelményét
kevéssé veszik figyelembe, igy pl. a siiketek valamint a tanuldsi nehézségekkel kiizddk
csoportjat. Fontos figyelembe venni, hogy a kultira minden EU-polgar 6rokségének része —
ezért minden website-nak kotelessége biztositani szamukra az elérhetdséget.

A webes technologiak képeket, ikonokat, formakat és szineket hasznalnak, hogy kapcsolatba
kertiljenek a felhasznéalokkal. Ez a vizualis kapcsolat a kézonség szamara vonzova és
intuitivva teszi a Webet, ez sikerének egyik f0 tényezdje. Sajnos ez a vizualitas-kdzpontisag a
Web elérését megneheziti azok szamara, akik latasi nehézséggel kiiszkddnek.

Léteznek olyan webes technologidk, melyek kapocsként miikodnek a Web és azon
felhasznalok kozott, akiknek a hagyomanyos keres6-egér-billentylizet hasznalata nehézséget
okoz. Ezek kozé a megoldasok kozé tartoznak azok az eszkdzok, melyek helyettesitik az
egeret €s a billentylizetet, a Braille-képernydk és billentytizetek, illetve olyan szoftverek,
melyek ,,felolvassak™ a website-ok tartalmat.
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Az elérhetdség elvének az a Iényege, hogy a kulturalis website-oknak meg kell konnyitenitik
ezeknek a kiegészitd technologidknak a hasznalatat. A gyakorlatban ez azt jeleni, hogy a
website-oknak meg kell felelniiilk az elérhetdséget szem eldtt tartd legjobb nemzetkdzi
gyakorlatnak és szabvanyoknak. Ezek koziil a legelterjedtebb a W3C Web Access Initiative
(WAI) iranyelv (http://www.w3.org/WAI/). Ez az iranyelv a website-hoz hozzarendel egy
bizonyos megfelelési szintet, annak mértékében, ahogy a website eldsegiti a kiegészitd
elérhetdségi technologidk hasznalatat. Alapjaban véve ezen érthetjiik azt a fokot, amely
megmutatja az egyes képi felhasznaléi feliiletekhez (mint pl. képek, gombok, ikonok stb)
rendelt szoveges megfeleltetések aranyat. Ez akar testet dlthet a website parhuzamos ,,csak
szOoveges” verzidjaban, vagy megvaldsulhat egy gondosan megtervezett és alkalmazott kettds
célu site-on.

Szerencsére, léteznek olyan eszkozok, amelyek automatikusan elvégzik a megfeleldségi
vizsgalatot. Ezeket a szoftvereket minden kulturdlis intézménynek hasznalnia kell. Az
elérhetdségi vizsgalati eszk6zok listdja elérhetd a www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
cimen. A példak kozott emlithetd a Bobby a Watchfire Corporation. Egy egylapos teszt
eszk6z megtaldlhat6 a http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp cimen.

Meg kell jegyezni, hogy az automatizalt eszk6zok dnmagukban nem elegenddéek arra, hogy
kimutassak a lap elérhetségét. Sziikség lehet az elérhetdség vizsgdlatdhoz kézi modszerek
alkalmazasaval torténd rendszeres tesztelési folyamatra is. Ha mod van ra, lehetdleg
fogyatékos emberekkel vald tesztelésre.

Az elérhetdség elve hangsilyozza, hogy a website-nak minden szempontbol biztositania kell a
teljes hozzaférhetSséget. gy mem csupan a statikus elemeknek Kell illeszkedniiik a
kapcsolédé szabvanyokhoz, hanem a formaknak, vita forumoknak, interaktiv elemeknek,
rovid ¢€letli és gyorsan avulo tartalmaknak szintén.

Megemlithetd, hogy egyre erdteljesebb a torekvés az elérhetdség kotelezoveé tételére, ami
leginkdbb a W3C WAL irdnyelvekkel valo megfelelésben 6lt testet — mint nemzeti vagy allami

crcr

belathato jovOben bizonyara kotelezd lesz a legtobb EU-tagallamban.
Technikai elérhetéség

Az elérhetdség masik fontos aspektusa, hogy a site egyidejiileg tobbféle technoldgiat
tamogasson. Ez azt jelenti, hogy a kulturalis website-oknak nem elég csupan egy adott
technologidra épitve bemutatni az online anyagot. Gyartdi, sajat kiterjesztések és pluginek
keriilend6k. Tamogatni kell tobbféle keresOprogramot (nem csak az Internet Explorert, hanem
Mozilla-alapti keresOket, a Netscape-et, Opera-t), és tekintetbe kell venni a kézi és mobil
platformokat is.

Tovabba a site-ot azok szamara is elérhetové kell tenni, akiknek lassu hozzaférésiik/
kapcsolatuk (pl. 56 kbps) van. Ennek azon kulturalis tartalmi prezentdciok modjara és
mindségére van jelentdsége, melyek tipikusan multimédias elemeket vagy aranytalanul sok,
vagy nagy méretli képet tartalmaznak.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site konnyen elérhetd legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik.
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Az elérhetOség foka a teljesiild kritériumok szamatdl fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
elérhetd”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

- Arra kell torekedni, hogy a site megfeleljen a W3C WALI irdanyelveknek. Megfeleld
politika mentén €s szisztematikus eljarasokon keresztiil kell biztositani, hogy a site
eleget tegyen az elérhetdségre vonatkoz6 irdnyelveknek.

- A hasznalhato site-ot kell késziteni, és megfeleld politika és szisztematikus eljardsok
mentén kell a hasznalhat6sagat garantalni.

- A website tervezése soran keriilendék a folosleges és sziikségtelen, kizarolag vizualis
form4ji megjelenitések és multimédias alkalmazasok, mint pl. az animacio.

- Keriilendd a szinek hasznalata a website kiilonbozé részeinek jelentésbeli
(szemantikai) elhatarolasara, kivéve, ha egy masodik, kiegészité elhatarolast is
alkalmaznak.

- A site-ot ugy kell tervezni, hogy a site szovege dnmagaban, barmilyen kép vagy mas
elem nélkiil is teljes benyomast adjon a site-rol, és a site teljes értékét nagymértékben

kozvetitse.

- A site-nak nem szabad gyart6i sajat technoldgidkat €s kiterjesztéseket alkalmazni, sem
pedig pluginokat.

- A site tobbféle tipusu bongészot tamogasson.

- A site tdmogathatja a mobil és kézi eszkozoket, és ezt a tervezés, fejlesztés soran
figyelembe kell venni.

- A site-nak tdmogatnia kell az elfogadhat6 elérhetdséget azok szamara, akiknek lassu
az Internet-hozzaférésiik
Ellenérzolista
Ez a rész ellendrzolistat tartalmaz a site értékeléséhez. Megjegyzendd, hogy az elérhetdségre

nagyszamu ellendrzd szempont all rendelkezésre, s ezeket legatfogobban a W3C iranyelvek
attanulmanyozasaval lehet elsajatitani (http:// www.w3.org/WAT/).

Igen/nem/n.a.

P

A site koveti a W3C WAL irdnyelveket. [

Az irdnyelveknek valo megfelelés kezdetektdl fogva tervezték
a csak-szoveges érték maximalizaldsa érdekében

—t
—t
—

Animaciok és multimédias alkalmazasok csak ott jelennek meg, ahol sziikséges | 1 1

A site nem hasznal gyart6i sajat technologiakat vagy pluginokat [

—t
—t
—

A site tobbféle bongészo platformot tAmogat
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Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget az elérhetdség elvének.

1.

2.

9.

A site-név megfelel a W3C WAI iranyelveknek?

A site-ot kezdetektdl fogva ugy tervezték, hogy tdmogasson szamos csatornan valo
elérhetdséget?

Létezik a site-nak csak szdveges verzidja?
Létezik a site-nak nagy betliméretes verzidja?
Képek nélkiil van értelme a site-nak?

Képek nélkiil is van értéke a site-nak?

A site-ot kezdettdl fogva ugy tervezték, hogy teljes és altalanos elérhetdséget
tamogasson.

Hasznal a site gyartoi sajat kiterjesztéseket vagy pluginokat?

Tobbféle bongészotipust tamogat a site?

10. Mobil ¢és kézi eszkdzoket is tdmogat a site?

11. Tamogatja a site a lassu Internet-kapcsolatot?
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V. Felhasznalo-kézpontu

Altaldnos ismertetés

Ez a rész az 6tddik mindségi elvet vizsgalja, mely szerint ,, A mindségi website felhaszndlo-
kozpontu, azaz figyelembe veszi a felhaszndlok igényeit, biztositia a konnyen
hasznalhatosagot azaltal, hogy szamba veszi a felhaszndloi értékeléseket és
visszajelzéseket”.

fgy tehat

- értelmezi a felhaszndlo-kozpontusag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithat6, hogy a website felhasznalo-
kdzpontl, vagy sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemzdirdl, melyek biztositjak, hogy a felhasznaloi
igények prioritast élvezzenek

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website felhasznald-
kdzpontusaga.

Magyarazat

A felhasznalo-kozpontisag elve arra a kovetelményre Osszpontosit, hogy a legfontosabb a
végfelhaszndlok igényeinek kielégitése. A website alapvetden a felhasznalok eszkdze, amely
szolgaltatdsokat és informaciokat nytjt a végfelhasznaloknak. Ezért alapvetd célkitlizés, hogy

a felhasznal¢ a site-ot hasznosnak, kdnnyen hasznélhatonak, és vonzénak taldlja.

A felhasznalo-kdzpontusagnak szamos fontos aspektusa van, amelyek kozé tartoznak az
alabbiak:

- A tartalom fontossdga —megtaldlja-e a felhasznalo, amit keres?

- A felhasznaloi feliilet konnyen kezelhetosége — elégedett a felhasznald a szolgaltatas
¢s tartalom megjelenitésével?

- Navigaci6é — kdnnyen megtalalja a felhasznal6 a keresett informéciot?

- Rahatdas — van befolydsa a felhaszndlonak a site dizajn-jara ¢és késdbbi
valtozésaira/alakulasara?

- Egyiittmtkodés — hozza tud jarulni a felhasznal6 valamilyen tartalommal a site
gazdagitasahoz?

Ezek az aspektusok szinte az Osszes tobbi mindségi elvnek megfelelnek, kiilondsen az
atlathatosag és hatékonysag elvének — ebbdl kdvetkezik ennek az elvnek a kdzponti jellege. A
relevanciat, a felhasznaloi feliiletet €s a navigaciot az emlitett elvek targyaljak, ezért ez a rész
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- a felhasznalokkal valo konzultaciora,
- a felhasznalok bevonasara és
- afelhasznélok hozzdjarulasara

0sszpontosit.

Konzultacio

Minden olyan szervezetnek, amely website-ot tervez, dizajnol, vagy hoz létre, indokolt, hogy
minden stddiumban konzultaljon a felhasznalokkal. Igy, a konzultaciok soran, biztosithato,
hogy a website a felhasznalok sziikségleteit €s elvarasait kielégiti majd. Ezzel elkeriilhetd,
hogy olyan szolgaltatés is 1étezzen, amelyre valdjdban nincsen sziikség.

Ez kiilondsen igaz a kulturdlis website-okra, mivel nagyon valdszinli, hogy a website-ot
fejleszté szervezetnek nagy tapasztalata van a kulturélis szektorban. Igy az is valdszini, hogy
a site-ot készitd team tisztaban van a kulturdlis szektor specifikus szakkifejezéseivel, a
szaknyelvvel, modszertanokkal, és ismertanyaggal. Ugyanakkor a website-ot altaldban a
nagykozonségnek szanjak, akik a kész site-ot nehezen érthetének talalhatjak, tal soknak
vélhetik a szak-zsargont, vagy furcsa lehet szamukra a site felépitése. A site tervezése soran a
megcélzott felhasznaloi csoportok képviseldinek egyiittmiikodésével (latasi nehézségekkel
kiiszkddok, iskolas gyerekek, vagy olyan felhasznalok, akik csak nemrég ismerték meg az
Internetet) a valdsagos igényeket veheti figyelembe a tervezo.

A végfelhasznaloi célesoportokat a folyamat minden stadiumaba be kell vonni. Feladatuk
feliilvizsgalni és visszajelzést adni a késziild site-rol, és azon beliil azokrol a teriiletekrdl,
amelyek leginkabb érintik a felhasznalokat. Ezek az alabbiak:

- atartalom relevancigja

- afelhasznaloi feliilet

- navigacio

- megjelenités

- interaktiv elemek

- elérhetéség
A visszajelzéseket formalis tesztelés, interjuk ¢és kérdéivek formdjaban kell Gsszegytijteni
azért, hogy egyértelmil tapasztalati adatok - nem pedig szobeszédek - alljanak rendelkezésre a
tervezési dontésekhez. Kiilondsen hasznos az olyan jellegli teszt, mely sordn a site

hasznalhatosagat egyéni felhaszndlokkal teszteljiikk, akiknek el kell végezni egy adott
feladatot, melynek végrehajtasat figyelemmel kisériink. A felhasznalonak segitség nélkiil kell
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eligazodnia a website-on, és utmutatas nélkiil kell végrehajtania a feladatot, igy egyértelmiivé
valhat, hogy a navigécio ¢és a megjelenités hol okoz problémat.

Rahatas

A site elkésziilte utan, amikor ,,él0vé valik™ és felkeriil az Internetre, lehetdséget kell adni a
felhasznaloknak, hogy visszajelzést és véleményt adhassanak a site-rol, a tartalomrol, a
navigaciorol, a felhasznaloi kapcsolatrol, stb. Ez a lehetdség megnyilvanulhat online
visszajelzo kérddivkeént, ,,szabad hozzaszolasok™ oldalként, stb.

Egyiittmiikodés

A felhasznalok is hozzajarulhatnak a site gazdagodasahoz, ha lehetévé tessziik, hogy a
felhasznalok a meglévo tételek és kiallitott targyak mellé csatolhassanak sajat tartalmakat.
A felhasznalok altal csatolt emlékek, torténetek és anyagok gyakran nagyon megragadodak ¢€s
egyediek — a kulturalis web-site jol hasznosithatja széles olvasotaborat és interaktiv eszkozeit,
hogy eldsegitse ilyen jellegili tartalmak 1étrehozasat.

Kritériumok

Ahhoz, hogy egy site felhasznalo-kozponti legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell
teljesiilnitik. A felhasznalo-kozpontisag foka a teljesiilt kritériumok szamatol fiigg, ezért egy
site lehet pl. ,,75%-ban felhasznal6-kozponti”, ha nem minden kritériumnak tesz eleget.
Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Mint mar fentebb emlitettiik, a
felhasznalo-kozpontisag elve olyan fontossaggal bir, hogy az atlathatdsag, hatékonysag,

karbantartottsag, és elérhetdség elveinek néhany elemét is magaban foglalja.

- Célcsoportokat ¢és a célkdzonség képviseldit be kell vonni a specifikacio €s a tervezés
folyamatédba azért, hogy a végeredmény kielégitse a felhasznalok igényeit.

- A felhasznaloknak at kell nézniiik az elkésziilt weblapokat prototipusat, a felhasznaloi
felillet elemeit és a tartalom megjelenitését. A felhaszndloktol visszajelzést és
javaslatokat kell kérni.

- A felhasznal6i visszajelzéseket formalisan dokumentalni kell.

- A visszajelzéseket be kell épiteni a tervezés €s a megvaldsitas soran.

- Ha a site mar aktivan mukodik, online lehetdséget kell nyujtani a felhasznaldknak,
hogy visszajelzéseiket és véleményiiket eljuttassak a site-fenntartohoz.

- Ezeket a visszajelzéseket be kell épiteni a site atvizsgaldsa, atalakitdsa és felujitasa
soran.

- A site lehetdséget biztosithat arra, hogy a felhaszndlo sajat tartalom jaruljon hozza
(javasolt).
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Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzd pontokat tartalmaz, mellyel értékelhetd a site.

Igen/nem/n.a.

Felhasznalok is részt vettek a specifikacio és a tervezés folyamataban !

A felhasznalok atvizsgaltak a site prototipusanak elemeit

Kértek visszajelzéseket és javaslatokat a felhasznaloktol

—t

—t

A felhasznaloi visszajelzéseket formalisan dokumentaltak !

A felhasznaloi visszajelzéseket beépitették a tervezés €s a megvaldsitas

folyamata soran

—t

Van online lehet6ség a felhasznaloi vélemények és visszajelzések fogadasara

A felhasznaloi véleményeket figyelembe veszik a site atvizsgéaldsanal

és atalakitasanal

—t

A site lehetSséget biztosit arra, hogy a felhasznald sajat tartalom jaruljon hozza |

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerli gyakorlati tesztet €s kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a

website milyen mértékben tesz eleget a felhasznalo-kdzpontusag elvének.

1.

2.

Létrehoztak kifejezetten erre szolgalo felhasznaloi célcsoportot?
A felhasznaloi csoport hiven tiikrozi a célkdzonségét?

A célkdzonség minden fobb jellemzdje megtalalhatd a célcsoportban?

Tisztan ¢és érthetéen elmagyaraztak a célcsoportnak a leendd website céljat és

koncepciojat?
Atvizsgalta a célcsoport a website prototipusanak elemeit?

Adott a célcsoport visszajelzést?

A visszajelzéseket formalisan dokumentaltdk €s beillesztették a tervezési folyamatba?

A visszajelzéseket felhasznaltdk a késobbi prototipusoknal?
Ha a website mar ,,é16”
a. Vannak online visszajelzési lehetdségek?

b. Felhivjak a figyelmet ezekre?

f

—t

—t

|

—

—

—
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c. Elnek ezekkel a lehetéségekkel a felhasznalok?

d. A visszajelzéseket formalisan dokumentaljak és megdrzik a kovetkezd site
atvizsgalashoz?

e. Rendszeresen kiértékelik a visszajelzéseket arra az esetre, ha siirgds
valtoztatasi igény meriil fel?

10. Ha a felhasznalo6i hozzéjarulas megteleld,
a. Vannak online lehetéségek a felhasznaldi hozzajaruldsok fogadasara?

b. Minden hozzijarulast dokumentdlnak, és a kdzonség, illetve a célkdozonség
szamara konnyen hasznélhatdak ezek az online lehetdségek?

c. Elnek ezekkel a lehetdségekkel a felhasznalok?

d. Ha nem, vajon miért nem: a promdcié hidnya, a hasznélat nehézsége miatt,
vagy a felhasznaloknak nincs igényliik a hozzajarulasra?
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VI. Interaktiv
Altaldnos ismertetés

Ez a rész a hatodik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, A mindségi website
interaktiv, azaz lehetoséget ad a felhaszndaloknak a kapcsolatteremtésre és a megfelelo
valaszokra. Esetenként batoritia a kérdezést, az informdcio megosztast és a vitit a
felhaszndlokkal és a felhasznalok kozott.

igy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni az interaktivitas elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website interaktiv, vagy
sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemzdirdl, melyek felhasznalhatok az interaktivitdst
biztositasara

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website interaktivitasa.

Magyarazat

Az interaktivitas elve azzal foglalkozik, hogy a site és a site-tulajdonosok hogyan reagalnak
a felhasznalok kérdéseire és javaslataira. Az idedlis az, ha a kapcsolat nyilt féorumon zajlik,
hogy mas felhaszndlok is hozzéjarulhassanak az eszmecseréhez a véleménytikkel, illtetve a
mas felhasznaloknak adott valaszokbol maguk is tanulhassanak stb. Az interaktivitas
messzebbre mutat a felhasznalo-kdzpontusagnal, mivel a felhasznalok aktiv részvétellel
maguk is teremthetnek 1 tartalmakat azon tl, hogy hasznositjak a mar meglévoket.

A tobbiranya kapcsolat 1étrehozéasara alkalmas site hozzaadott értéket és érdekeltséget
nyudjt a felhasznaloknak az interaktivitasbol kovetkezOen. Azzal, hogy a felhaszndlok sajat
anyagukkal jarulhatnak hozza a site tartalmdhoz, hogy kérdéseket tehetnek fel és véleményt
cserélhetnek, a site vonzobba valik.

Az interaktivitas Kiillonosen fontos a Kulturalis website-ok esetében. A kulturdlis anyag
magas tudasértéke €s az oktatasban és kutatasban torténd felhasznalasa azt jelenti, hogy
valdsziniileg kérdések meriilnek fel, és igy nagy igény van a szakértok kozremiikodésére.
Ezen tl az informaciocsere (kérdés, valasz és magyarazat) valoszinii, hogy magas szinvonalu
lesz, mivel kulturalis témakat érint.

Mint azt az eléz6 (felhasznalo-kdzpontisag) rész is kimondja: ajanlott, hogy a felhasznalok
sajat tartalmakkal jarulhassanak hozza a kulturalis website-hoz.

Az interaktivitas elvét tdmogatni és alkalmazni kell a szervezeten beliil. Ki kell valakit jeloIni
a munkatarsak koziil, akinek elegendd idot, és megfeleld forrast kell biztositani, hogy a
kérdésekre valaszt adjon, és hogy lizemeltesse a forumot, vagy mas olyan lehetdséget, ahol a
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felhasznaloval vald interakcid létrejohet. A kijeldlt munkatarsnak, pedig kapcsolatban kell
lennie kulturélis szakértokkel, akik segitséget nytjtanak neki.

Nyilvanvaloéan felmeriil a felhasznaléi tartalom-hozzajarulds visszafogdsaval kapcsolatos
kérdés. A kulturalis website-okat nemzeti jelentéségiik miatt, nem lehet elfogadhatatlan, vagy
nem-megfeleld anyag publikalasara hasznalni. Megfeleld eljarasokat kell alkalmazni, hogy a
felhasznalok altal hozzdadott tartalmakat jovahagyjak és eltavolitsdk a nem megfeleld
anyagokat.

Javasoljuk, hogy késziiljon az interaktivitasra politika. Ez a politika hatarozhatja meg a
biztositando6 szolgaltatési szintet az ajanlott valaszidd tekintetében is.

Kritériumok

Ahhoz, hogy egy site interaktiv legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik. Az
interaktivitas foka a teljesiilo kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
interaktiv”’, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymdast a mindségi elvek kozott. Példaul a felhasznalok altal
hozzdadott tartalmak kérdése ennél az elvnél és a felhaszndlo-kozpontusag elvénél is
felmertil.

- Lehet6vé kell tenni, hogy a felhasznalok kérdéseket tehessenek fel.

- Egy azonositott emberi er6forrast kell biztositani a kérdések fogadasara ¢és
megvalaszolasara.

- Ennek a munkatarsnak megfeleld felkésziiltséggel és képzettséggel kell rendelkeznie.
- A munkatarsnak kapcsolatban kell 4llnia a kulturalis szektor szakértdivel.
- Ezek a kulturdlis szakértok megfelelden képzettek és segitdkészek legyenek.

- A valaszadas gyorsasagéara vonatkozoé politikat lehetéleg formalisan kell meghatarozni
¢s elfogadni, tovabba kozz¢ kell tenni a site-on.

- Létrehozhato (ajanlott) olyan forum vagy vitahely, ahol a felhasznalok kérdéseket,
valaszokat, tapasztalatokat, 6tleteket és javaslatokat cserélhetnek.

- Alkalmazni kell a felhaszndloi tartalmak visszafogasara és jovahagyasara szolgald
eljarast, nehogy a site a nem-elfogadhat6 és oda nem ill6 tartalmak gytjtéhelye
legyen.

- Ezt a féorumot egy olyan kijeldlt munkatars irdnyitsa, aki hasonld feltételek kozott
dolgozik, mint a fent emlitett valaszadd emberi eréforras.
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Ellenorzolista

Ez e rész ellenérzé pontokat tartalmaz. Ezekhez viszonyitsa a site-jat az interaktivitas
megitéléséhez.

Igen/nem/n.a.
Van lehetéség a kérdések feltevésére b

—t
—

Van azonositott valaszado human erdforras

—t

A forras megfelelden képzett és felkésziilt

—
—

A vélaszado forras kapcsolatban van a kulturélis szektor szakértdivel ‘

—t
—

Képzett és elkotelezett szakértdk segitenek a valaszaddsban

—t

Szolgaltatési szintre vonatkozo politika el van fogadva a vélaszadasra is

—
—

Van felhasznaldi forum I

—t
—

Van azonositott emberi er6forrds a forum irdnyitasara

—t

Ez a munkatars képzett és felkésziilt

—
—

A felhasznaloi tartalmak visszafogésara létezik eljaras ‘

—

A férumot iranyité munkatars kapcsolatban van a kulturalis szektor szakértdivel T

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést tartalmaz, melyekkel értékelheté a website
interaktivitasdnak mértéke.

1. Van olyan ablak, ahol a felhasznalok kérdéseket tehetnek fel?

2. Van olyan kijelolt munkatars vagy csoport, aki a kérdéseket megvalaszolja?

3. Megfelelden képzettek és felkésziiltek ezek az emberek?

4. Biztositott szamukra a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges id6?

5. Kapcsolatban 4allnak specidlis szakértokkel, akik rendelkeznek a sziikséges
ismeretekkel ahhoz, hogy a website-on taldlhaté anyagra vonatkoz6 kérdésekre
barmilyen szinten véalaszoljanak?

6. Ezek a szakértdk felkésziiltek és elkotelezettek ahhoz, hogy segitséget nyujtsanak?

7. Létezik a felhasznaldi kérdések megvalaszolasara vonatkozé politika?
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8. Ezt a politikat megyvitattak és elfogadtak a megfelelé munkatarsakkal?
9. Van-e olyan nyitott férum, vita-tdbla, vagy mas olyan mechanizmus, ahol a
felhasznalok megtargyalhatnak bizonyos kérdéseket és témakat?

10. Alkalmaznak sziirési eljarast annak kivédésére, hogy a site-on ne jelenjenck meg oda
nem ill6 felhasznaloi tartalmak?

11. Ha igen, ezt egy felelds emberi eréforras kezeli, melynek elég id6 4ll a rendelkezésére,
kapcsolatban all szakértokkel, és teljes képzésben részestilt?
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VII. Tébbnyelvii
Altaldnos ismertetés

Ez a rész a hetedik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, A mindségi website
tisztaban kell, hogy legyen a tobbnyelviiség fontossdagaval, igy tobb mint egy nyelven
biztositja a minimadlis elérthetoséget”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi a tobbnyelviiség elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website tobbnyelvii, vagy
sem

- ellendrzdlistat ad a website olyan jellemz6irdl, melyek felhaszndlhatok a tobbnyelviiség
biztositasara

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website tobbnyelviisége.

Magyarazat

A website-ok olyan eszk6zok, melyek az online kulturdlis 6rokséget elérhetové teszik a
kozonség szamara. Mint mar azt az elérhetdség elvénél targyaltuk, az elérhetdségnek
univerzalisnak kell lenni. Minél nagyobb kozonséget szolgal egy website, annal nagyobb
értéket képvisel.

A nyelv az elérés korlatja lehet. Ez kiilondsen igaz az eurdpai kulturdlis website-okra —
hatalmas mennyiségli a magas mindségii tartalom, de az eurdpai nyelvek szama is nagyon
nagy. A kulturélis website-nak 4t kell 1épni a nemzeti- és nyelvi akadalyokon, és a lehetd
legszélesebb korti europai kozonséget kell szolgalnia.

Jellemzben a kulturalis website-ok egy adott tagallam vagy annak egy tarsadalmi csoportja
kulturdlis értékeit mutatjak be. A kort sziikithetjiilk — a website csak egy régid, egy intézmény,
egy csoport, vagy csupan egy adott gylijtemény anyagait mutatja be. Ezért természetes
kovetelmény, hogy a site tartalmat relevans nyelven kell ko6zdlni, és elsdsorban a
kulcsfontossagu célkdzonség igényeinek kielégitését kell szem el6tt tartani.

A kulturdlis anyag irant érdeklodd kozonség a nyelvi €s nemzeti hatarokon tal nyulik. A
magas mindségli website legalabb alapszolgaltatas biztositasat célozza azok szamara, akik
nem besz¢lik a website ,,anyanyelvét”. Idealis esetben a site minden EU tagorszag hivatalos
nyelvén is kozli a tartalmat.

Ajanlatos figyelembe venni a jelnyelvek tdmogatésat is.
Ha ez nem lehetséges, a website tulajdonosnak a website lehetd legnagyobb részét a lehetd

legtobb (€s legismertebb) nyelven kell prezentalnia. Még egy részben tobbnyelvii website is
sokkal jobb, mint egy pusztan egynyelvii. Alapszinten ez azt jelenti, hogy a site legalabb az
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EU egy masik hivatalos nyelvén kozoljon tartalmi dsszefoglald vazlatot, tovabba ismertetést a
website céljairdl. A jelentésebb bevandorld népesség nyelvének hasznalatat a website-on
szintén tdmogatandonak tartjuk.

A tobbnyelviiséget a site készitésének a legkorabbi szakaszaban kell megtervezni. Azt az
igényt, hogy a felhasznaloi feliilet elemeit tobb mint egy nyelven kell megadni, mar a
technikai dizajn soran szamitdsba kell venni. Itt ligyelni kell a forrds file-ok hatékony
hasznéalatara ¢és a felhasznal6i interface-ben eléforduld szoveges elemek kiilon vald
kezelésére. Ez sokkal konnyebbé teszi a tobb nyelv tdmogatasat és 01j nyelvek hozzaadasat,
mintha toldozni kellene a kész site-ot Uj nyelvekkel. Ezt az elvet alkalmazni kell olyan
egymasba agyazott objektumokra is, mint a Flash movies, 3D és a virtudlis valdsag
alkalmazasok.

Segithet, ha a site tobbnyelviiségének aspektusait formalis tobbnyelviiségi politikdba foglaljak
¢s teszik kozzé. Egy ilyen politika majd arra szolgéalhat, hogy érvényt szerezzen a site-elemek
tobbnyelvii megvaldsuldsanak.

Kritériumok
Ahhoz, hogy egy site tobbnyelvli legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilnitik. A
tobbnyelviiség foka a teljesiild kritériumok szamatol fligg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban

tobbnyelvii”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Példaul a tobbnyelviiség a site
atlathatdsagara, elérhetdségére, €s felhasznalo-kdzpontiisagara is befolyassal van.

- A tartalmak egy része elérhet6 kell, hogy legyen tobb nyelven is.
- Tamogathato a jelnyelvek alkalmazasa
- Tamogathatok a bevandorlo kozosségek altal beszélt, nem EU-nyelvek.

- A site azonositasat és profiljat meghatarozo informaciokat a lehetd legtobb nyelven
meg kell adni.

- Az alapfunkciokat (keresés, navigacio) tobb nyelven elérhetévé kell tenni.

- Idedlis esetben a site statikus tartalmait (képek és leirasok, monografidk vagy mas
kulturdlis tartalmak) tobb nyelven elérhetévé kell tenni.

- Konnyt véltani a nyelvek kozott.

- A site szerkezetének és elrendezésének nem szabad véltozni a nyelvvaltaskor — a site
dizajn ¢és a felhasznalodi interface nyelv logikusan kiilon kezelendok.

- A tobbnyelviiséget formalis tobbnyelviiségi politika keretében kell megvalositani.

- A site elemeit at kell tekinteni a tobbnyelviiségi politika alapjan.
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- Megfelel6 1épéseket kell tenni, ha a tobbnyelviiség nem kelloképpen érvényesiil a site
elemeire nézve.

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzdlistat tartalmaz, mellyel értékelhetd a site.
Igen/nem/n.a.
- A tartalmak egy része tobb nyelven is elérhetd [

—t

- A site-tartalmak egy része jelnyelven is elérhetd

- A tartalmak egy része bevandorlok altal besz¢élt, nem EU-s nyelven
is elérhetd

—t
—t
—

- A site azonossagat ¢és profiljat meghatarozoé részek tobb
mint egy nyelven elérhetok

—t

—
—

- Az alapfunkciok tobb nyelven elérhetok ‘

—
—

- A statikus tartalmak tobb nyelven elérhet6k

—

- Konnyt a nyelvvaltas

—
—

- A site szerkezete és a felhasznaldi feliilet fliggetlen a nyelvtdl \

—

- A tobbnyelviiség formalis tobbnyelviiségi politika alapjan valosul meg |

—

- Végeznek tobbnyelviiségi vizsgalatokat a site-on
Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést tartalmaz, melyekkel értékelhetd a website
tobbnyelviiségének mértéke.

1. Van a site-on tobb nyelven megjelenitett tartalom?

2. A site azonositasat és profiljat meghatiroz6 informécidok tobb, mint egy nyelven
jelennek meg?

3. Van olyan tartalom, ami jelnyelven jelenik meg?

4. Van olyan tartalom, ami bevandorlok éltal hasznalt -nem EU- nyelven jelenik meg?
5. A site nem-statikus informécioi tobb nyelven elérhetdk?

6. A statikus (kulturélis) informéciok tobb nyelven elérhetok?

7. A site szerkezete logikailag elkiiloniil a hasznalt nyelvtd1?
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8. A tobbnyelviiség szempontjait mar a kezdetektdl figyelembe vették?
9. Van a site-nak megalapozott tobbnyelviiségi politikaja?

10. Feliilvizsgaljak a site-ot a tobbnyelviiségi politika alapjan?
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VIII. Atjarhaté

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a nyolcadik mindségi elvet elemezi, mely szerint ,, A mindségi website dtjarhato,
azaz a kulturadlis hdlozatokon beliil lehetové teszi, hogy a felhasznalok konnyen megtalaljak

az igényiiknek megfelelo tartalmat és szolgaltatdst”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni az atjarhatosag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website atjarhato, vagy sem

- ellendrzodlistat ad a website olyan jellemzdirdl, amelyek felhaszndlhatok az atjarhatdsag
biztositasara

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website atjarhato-e.

Magyardazat

Ez az elv a mindség értelmezését kiterjeszti az egyedi website-on tilra, mégpedig azzal, hogy
figyelembe veszi, a site menyire van kapcsolatban mas kulturdlis website-okkal és olyan
entitdsokkal, mint a kulturalis portalok, melyek alacsonyabban és magasabban helyezkednek
el az informacids hierarchiaban.

A hangsuly a szabvanyokon van. Ha a kulturalis website szabvanyos technoldgiakkal, adat-
modellekkel ¢és feliiletekkel késziil, akkor az eldsegiti az atjarhatdsagot €s a kapcsolatot mas
kulturalis website-okkal és online entitdsokkal. A szabvanyok (tobbek kozott) az alabbi
tertileteket érinthetik:

- Meta-adatok

- Website-technologiak

- Harvesting - learatés

- Osztott keresés
A szabvanyokat a site létrehozasa gondolatanak pillanatatol kezdve figyelembe kell venni.
Sokkal egyszerlibb egy, a szabvanyoknak megfelelé website-ot 1étrehozni, mint foltaldlni a

spanyolviaszt, €s azt kovetden forditd rétegeket ¢s mas interface elemeket kiépiteni.

Minden, a site atjarhatosagat szolgalo interface-t vilagosan és részletesen dokumentalni kell,
annak érdekében, hogy kés6bb kdnnyen lehessen integralni osztott kulturlis er6forrasokba.

A masodik fontos teriilet a lathatosag, felfedezhet6ség. Ahhoz, hogy a site értékei
hasznosuljanak, a felhasznaloénak ra kell lelnie a site-ra akar kozvetlen modon vagy site-ok
héaloézataban. Ez az 4tlathatdsag kritériumaval fiigg 6ssze. Egy site-nak nyilvanvaldan jeleznie
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kell az automata keresomotorok €s eszkdzok szdmara csakiugy, mint a human felhasznalok
szamara, hogy mirdl sz6l, mit tartalmaz és milyen szolgaltatasokat képes nyujtani.

Meta-adat

A tobb site kozti atjarhatésag nagymértékben annak a kérdése, hogy a site-ok képesek-e mas
site-okkal ¢és mas online entitdsokkal informaciot cserélni. Ehhez az kell, hogy a site-ok a
szemantikailag hasonlo tételekhez ¢és fogalmakhoz hasonld adat-modelleket és meta-adat
készleteket hasznaljanak. Ehhez sok olyan szabvany van, melyet figyelembe kell venni a
website ¢s a website alapjat képz0 adatbdzis, illetve adat-modell 1étrehozésakor. Bévebb
informaciot ad errdl pl. a Minerva technikai utmutaté (Minerva Technical Guidelines) c.
dokumentum.

Website technologiak

Az atjarhatosagot nagy mértékben megkonnyiti, ha a website 1étrehozasa és megvalositasa
soran a technologidk belathaté halmazat hasznéaljuk. Ez az atjarhatosagra és a felhasznaloi
tapasztalatra egyarant vonatkozik. gy a gyarto-specifikus kiterjesztéseket a szabvanyos web
technologidkhoz (XHTML, HTML, Javascript) keriilni kell. Minden olyan website-funkcio,
amely tovabbi technoldgia letoltését €s installalasat igényeli (pl. plugin), keriilendo.

Nyiltta tétel

Ha a website az atjarhatdésagot magas prioritasként kezeli, akkor ajanlott a site tartalmarol
meta-adat rekord formdjaban informéciét adni, amely ,,learathat6” lesz.

Altalaban ez azt jelenti, hogy gondoskodni kell az OAI meta-adat learatd eszkozok
tdmogatdsardl. A meta-adatok egyarant jelentenek gyiijteményi szintli és tétel szintli meta-
adatokat.

Lathatosag

Ide tartozd kérdés a lathatésag. A website-nak fel kell tarnia a human felhasznaldk és a
keresdmotorok szdmara is — hogy mirdl szdl a site, milyen teriiletekre koncentral, és milyen
jellegtiek a gylijteményei, tartalmai €s szolgaltatasai.

A cél itt az, hogy a site jellegét és egészét irjuk le, inkabb, mint az adatbazisait, vagy a site-on
megtalalhato specifikus tartalmakat. Erre a RSLP gylijtemény-szintli meta-adat készlet lehet
alkalmas. A Dublin Core és a RSLP meta-adatok haszndlata a site META cimkéiben
megfeleld lehet. Ha 1étezik a kulturalis website-okat 0sszegytijtd portal vagy felsorolas, akkor
a felsorolasban 1évé minden kulturalis website gondolja meg, hogy meta-adatokat
szolgéaltasson hozza.

Osztott keresés

A képesség, hogy a website-ot tavolrdl is keresni lehet, azt még értékesebbé teszi. Ez a
tartalom nagyobb folytonossagaban nyilvanul meg, igy az atjarhatdsagra €pit.

Itt két aspektust kell emliteni: a site-on beliili keresést, illetve a site-on keresztiil elérhetd
adatbazisokban és katalogusokban valo keresést.
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Magan a site-on valo keresést megkonnyithetik a lapok tetején alkalmazott fejlécekben (page
header-ekben) hasznalt meta-adat (META) cimkék. Ezen tal 1étezhet egy olyan dokumentalt
feliilettel rendelkezo site-keresd eszkdz, amely tavolrol is meghivhato.

A site-on talalhato katalogusok és adatbazisok keresése megoldhatd egy Z39.50 szerverrel,
vagy egy SRW/SRU Web kiszolgalé interface alkalmazasaval.

Ez a dokumentum az atjarhatésaghoz sziikséges szabvanyokrol csak nagy vonalakban
ad informaciot. Mas forrasok (mint a Minerva Technical Guidelines dokumentum)
megtekintése is ajanlott.

Kritériumok
Ahhoz, hogy egy site atjarhatd legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik. Az
atjarhatosag foka a teljesiilé kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban

atjarhat6”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

- A szabvanyok és a legjobb gyakorlatok felkutatisat a tervezés megkezdése eldtt
végezték el.

- A site-ot a relevans szabvanyok alapjan tervezték meg.

- A meta-adat modellnek meg kell felelnie a relevans nemzetk6zi szabvanyoknak és
megfelelhet a Dublin Core-nak és/vagy a DC.Kulturanak.

- A website technoldgiai megolddsok csak szabvanyos XHTML-t, HTML-t és XML-t
hasznaljanak. A Javascript elfogadhat6, de formalisan nem javasolt. A gyartoi
kiterjesztéseket kertilni kell.

- A nyilttd tétel funkcidinak megvaldsitdsira a szabvanyos technologidkat kell
hasznalni, mint az OAI PMH protokoll.

- Magan a site-on végzett osztott keresés hasznélhat lap-szinth META cimkéket, site-
térképet és/vagy site keresd eszkozt.

- A katalogusok ¢€s adatbazisok osztott keresése hasznéalhat Z39.50-t vagy SRW/SRU-t.

- Legyen site-szintli meta-adat profil. Ez a profil hasznalhatja az RSLP meta-adat
modellt. Meg kell fontolni a RSLP és/vagy a DC hasznalatait a META cimkékben a
site honlapjénal.

- A kiilsé interface-eket vilagosan dokumentalni kell.

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzdlistat tartalmaz, mellyel értékelhetd a site.
Igen/nem/n.a.
A szabvanyok és legjobb gyakorlatok megismerése a site tervezése el6tt megtortént 1 1 )
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A site-tervezés soran relevanst szabvanyokat hasznalnak [

—t

A META-adatok Dublin Core-t vagy DC:Kultura-t hasznalnak

—t
—t
—

A website nem hasznal gyartéi sajat HTML kiterjesztéseket

A nyiltta tételhez OAI-t hasznalnak (N

—t

Osztott site keresés lehetséges

—t
—t
—

Osztott site keresés META-cimkék hasznélataval lehetséges

Az osztott site kereséshez site eszkdzt hasznanak
egy tavoli interface-szel

—t

—

Lathatosagi profil 1étezik I

—t
—

A lathatosagi profil a megfeleld szabvanyokat alkalmazza, mint RSLP i

—t

Minden kulso interface dokumentalva van

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerli, ésszerli tesztet és kérdéseket javasol, annak érdekében, hogy
eldonthessiik, milyen mértékben felel meg a website az atjarhatosag kovetelményének

1. Végeztek-e irodai kutatast mieldtt a website tervezése megkezd6dott?
2. Ez a kutatas relevans szabvanyokra koncentralt?
3. Milyen szabvanyokat tartottak a leglényegesebbeknek?
4. A meta-adat modell a Dublin Core-on alapszik?
a. Hanem, miért nem?
5. Miikodik a website barmilyen bongészdvel?
6. A feltaro funkciokat OAI learatassal biztositjak?
a. Hanem, miért nem?
7. Van a website-nak site-szintli meta-adat profilja?
a. Ez a profil szabvanyos eszkozt hasznal, mint pl. RSLP?

b. A profilt alkalmazzék a META cimkék honlapon valé hasznalatakor is?
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c. A META cimkék tartalma DC-ben, DC.Kultira-ban, és/vagy RSLP-ben van?
8. Alkalmaznak osztott site-keresést?
9. Lehetséges az osztott katalogus és/vagy adatbazis keresés?

10. Ha igen, tavolrdl is kereshet6? A tavoli keresési modszer szabvanyos a partnerekkel vald
atjarhatosag biztositdsara?
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IX. Jogkoveto

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a kilencedik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, A mindségi website
jogkoveto, azaz figyelembe veszi a szellemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseket, és vilagosan kozli a website és annak tartalmdra vonatkozo feltételeket.

fgy tehat

- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni a jogkdvetdség elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website jogkdvetd vagy
sem

- ellendrzdlistat ad a website olyan jellemzdirdl, melyek a jogkdvetdséget biztositjak

- teszt eljardsokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website jogkdvetd-e.

Magyarazat

Ennek az elvnek elsédleges célja annak biztositasa, hogy az olyan nem-technikai és nem-
kulturalis kérdéseket, mint a szerzé6i és szomszédos jogok (intellektualis tulajdonjog —
IPR), a jogkovetés és a személyiségi jogok kérdését megfeleld odafigyeléssel kezeljék.
Ezért aztan az elv kiemelten foglalkozik a website-miikddtetés etikai és jogi szempontjaival.

A kulturalis website-ok esetében ez az elv kiilonosen fontos. A kulturalis website-ok altalaban
nagy mennyis€gi, nagy értékii tartalmakat publikalnak az Interneten, €s az eshetdsége annak,
hogy ezeket a tartalmakat kereskedelmi célra, vagy jogtalanul felhasznaljak, igen nagy. A
kulturélis anyag csabitd vonzereje azt vonja maga utan, hogy a jogkovetés €s a jogvédelem
kitlintetett helyen kell, hogy szerepeljen minden kulturdlis site napirendjén. Az alédbbiak
azokat a fontos teriileteket nevezik meg, amelyeket figyelembe kell venni ahhoz, hogy az elv
érvényesiiljon

- A site-on megjelend barmilyen tartalom tulajdonosa joganak védelme
- A site tulajdonosok joganak védelme a végfelhasznaloi visszaélésekkel szemben

- A site tulajdonosanak védelme a site-on talalhat6 tartalmak tulajdonosainak (esetleges)
peres eljarasaival szemben

- A felhasznalok személyiségi jogainak védelme

Ez a lista nem meriti ki az 6sszes lehetséges teriiletet, de a legfontosabbakat tartalmazza.
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A tartalom tulajdonosanak jogai

A kulturdlis website-ok gyakran publikdlnak olyan tartalmakat, mutatnak be olyan
miitargyakat, vagy tételeket, melyek nem a site-tulajdonos tulajdonat képzik. Ez kiilonosen
igaz olyan portalokra, amelyek tobb intézmény tulajdonat gyljtik dssze és mutatjak be. Ezért
a tartalom tulajdonosanak jogi védelme a site tulajdonosdnak a védelmét, de akar egy
harmadik személy védelmét is jelentheti. A tulajdonos szellemi joganak védelme altaldban
kiterjed a copyrightra és a website-on taldlhatd képek jogtalan ujrafelhaszndlasa, ill.
hasznositasa elleni védelemre is. Ehhez tobbféle megkozelités létezik, tobbek kozott az
alabbiak

- Csak gyenge mindségli képek és abrazolasok kozzététele

- A web-site hasznalati feltételeinek, haszndlati norméinak kozzététele és elfogadtatdsa
a felhasznaloval

- Vizjelezés
o0 Lathato
0 Lathatatlan
o0 Digitalis
A site tulajdonosanak jogai

Egy tartalomszolgaltato site 1étrehozdja a site szerkezete és egy 0j adatbazis 1étrehozasa felett
valoszinlsithetden szerzoi jogokkal bir, még akkor is, ha maga a tartalom egy harmadik
személyhez tartozik, vagy szabad felhasznaldsu (public domain). Ez azt jelenti, hogy az
adatbazis nagybani masolasa tilos. A masolas elkeriilésére csak olyan gyakorlati 1épések
adottak, mint a felhasznald beleegyezésének megszerzése a hasznalati feltételek és normak
betartasara.

A site tulajdonos védelme a peres eljarasokkal szemben

Fontos, hogy minden website torvényes alapokon alljon. Olyan tartalom prezentalasa
esetében, amelyet egy harmadik személy hoz létre, vagy arra szerzdi joggal rendelkezik,
sziikség van olyan torvényes dokumentumra, mely formalisan is engedélyezi a tartalom
megjelenését. Ez megodvja a site-tulajdonost a tartalom tulajdonosaval vald esetleges jogi
Osszeiitkozeésektdl. A konkrét teendd ebben az esetben a felek kozti jogi szerzodés megkdtése.

A felhasznalo személyiségi jogai

A felhasznalot meg kell 6vni attdl, hogy személyiségi jogait sérelem érje. Ha a felhasznalo a
sajat adatait (pl. név, cim) kozli, akkor ezeket az adatokat az adatvédelmi irdnyelvekkel
Osszhangban védeni kell. A nemkivanatos cookiek, vagy mas kémprogramok (spyware) ne
kertiljenek a felhasznalo gépébe. A felhasznald sziikségtelen adatait ne tartsdk meg a
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kulturalis (illetve barmilyen mas) website-okon. A site tartalmazzon a felhaszndlok szamara
hozzaférhetd, vilagos személyiségvédelmi politikat.

Kritériumok
Ahhoz, hogy egy site jogkovetd legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik. A
jogkovetoség foka a teljesiild kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban

jogkovetd”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

- A site-on megjelend tartalmakat védeni kell a jogtalan masolas és Gjrafelhasznalas
ellen.

- A site-tulajdonos 11j adatbazis 1étrehozasahoz fiiz6d6 szellemi jogait védeni kell.

- A site-tulajdonos és a tartalmak tulajdonosai kdzotti kapcsolatot szilard jogi alapokra
kell helyezni.

- Meg kell védeni a felhaszndlok személyiségi jogait.
Ellendrzolista

Ez a rész ellenérzo pontokat tartalmaz, melyekkel értékelhetd a site.
Igen/nem/n.a.

A végfelhasznalot aktivan kényszeritik a hozzaférési feltételek és normak P
elfogadasara (pl. az adott mez6 kipipalasaval)

—t

A tartalom mindsége korlatozott (pl. a képek felbontasa)

A tartalom digitélis vizjellel van ellatva [N

—t
—t
—

A tartalom lathat6 vizjellel van ellatva

A site hasznalati feltételei megvédik a tulajdonost az adatbazisahoz fiz6d6 szellemi
jogai megsértése ellen (R

A site tulajdonosa és a tartalmak tulajdonosai k6zott van jogi megéllapodas
a site-on talalhato tartalmakra vonatkozoan [

—

A felhasznalok személyiségi jogaira vonatkozod politika megismerhet6 a
felhasznalok szamara

—t

—
—

Nem hasznalnak kémprogramokat (spyware), illetve nyomkovetd cookie-kat |

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerli, ésszerli tesztet és kérdéseket javasol, annak érdekében, hogy
eldonthessiik, milyen mértékben felel meg a website a jogkovetdség kovetelményének.
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Van hasznalati szabalyzat?
Igénylik ehhez a felhasznal6 aktiv joévahagyasat? (mezo kipipalasa?)

A hasznalati szabalyzat tartalmazza az adatbazis egészének védelmét is, csakugy, mint
az adatbazis tartalmanak védelmét?

Tettek 1épéseket annak kivédésére, hogy a site-on megjelenitett tartalmakat jogtalanul
masoljak, vagy felhasznaljak?

a. Korlatozott a képek felbontasa?
b. Van lathat6 vizjel?
c. Van digitalis vizjel?
Van jogi megallapodas a site-tulajdonos és a tartalmak tulajdonosai k6zott?

Megvédi ez a megallapodés a site-tulajdonost attol, hogy a tartalom tulajdonosanak
szellemi jogait (IPR) harmadik fél megsértse?

Megismerhetd a felhasznalok személyiségi jogaira vonatkozo politika?

Ez (vagy az ehhez kapcsolodo link) jol lathatéoan fel van tiintetve a felhasznaldk
szdmara?

Rogzitik a felhasznalok site-hasznalatat, illetve a felhasznalok adatait?

10. Sziikségesek ezek a rogzitések?

11. Ezek a rogzitett adatok megfelelnek az adatvédelmi és személyiségvédelmi

jogszabalyoknak?
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X. Hosszl tavi megorzés
Altalanos ismertetés

Ez a rész a tizedik, s egyben utolsé mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,,4
mindségi website tartosan megorzott, azaz olyan stratégiakat és szabvanyokat kovet,
amelyek biztositiak a website tartalmdanak hosszu tavii megorzéset”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi a hosszll tdva megdrzés elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website tartdsan megorzott
vagy sem

- ellendrzolistait ad a website olyan jellemzdirdl, melyek biztositjdk a website tartos
megOrzottsegét

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website tartdsan megdrzott-
e.

Magyarazat

Ez az elv a hossza tdvi megbrzésére, és ennek eldsegitésére dsszpontosit. Minden kulturalis
¢s egyeb jellegli website szdmdara valos probléma ¢és kockazati tényez0 a technika gyors
fejlédése. Ez azt jelenti, hogy nagy a valdszinlisége annak, hogy kozép- és hosszu tdvon a 6
publikacids €s kozvetitd technikdk a ma hasznaltaktol eltérdek lesznek. Ez idovel ahhoz vezet,
hogy valosziniileg a jelenleg létrehozott website-ok hasznalhatatlanok lesznek a tavoli
jovoben.

Ez Kkiilonos jelentéséggel bir a kulturalis website-ok esetében, mivel az itt bemutatott
tartalmak idotallo értékkel rendelkeznek. A kulturdlis anyag (néhany kivétellel) husz év
mulva valésziniileg ugyanolyan értékkel bir majd, mint ma. Emiatt a hosszu tavi megdrzésre
vonatkozo stratégia minden kulturalis website szamara kritikus pont, és a mindség egyik
legfontosabb szempontja.

A hosszu tava megdrzés gyujtopontjaban a website-on megjelenitett digitalizalt anyagok
vannak. Ezek az anyagok, képek, multi-médias megjelenitések, digitalis szovegek, stb. sokkal
tovabb megdrzik majd az értékiiket, mint maga a website, amelyen megjelennek.

Nem lehet biztosan megjésolni, hogy milyen informacio-elérési technikak, technologiak és
megkozelitések lesznek hasznalatosak a jovOben. A hosszi tavii megdrzésre vonatkozo
stratégidnak azon kell alapulnia, hogy a jovOben is igény lesz a ma létrejovd anyagokra.
Néhany ma meglévd technoldgiat tovabbra is tdmogatni fognak, vagy migraciods és emulacios
eljardsok nyomdn valnak elérhetové. Valoszini az a feltételezés, hogy azokat a
technoldgiakat fogjak a jovoben tamogatni, amelyek a jelenben a legelterjedtebbek és
szabvanyosak. Igy a hosszi tavi meg6rzés érdekében minden website-nak a lehetd
legnagyobb mértékben szabvanyos technologidkat és megkozelitéseket kell hasznélnia.
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A hosszu tavli meg0rzés sokban egyezik az atjarhatdosaggal — de ebben az esetben a website-
nak a jovo rendszereivel kell atjarhatonak lennie.
Tehat a stratégidknak az alabbi teriileteken kell nyomatékositani a szabvanyok hasznalatat:

- Adat-modellek

- Fajl-formatumok

- Megjelenitési technoldgiak
- Adathordozok

A szabvany-technoldgiak hasznalatan til a website tulajdonosoknak a rovid tavii meg0Orzésre
hatarozott stratégiat kell kialakitaniuk, a hosszl tavra, pedig egyeztetett megkozelitéseket kell
alkalmazniuk. Példaul

- arra az esetre, ha barmilyen hiba torténne (gépleallds, szalaghiba stb.), a kulturalis
informéacié megdrzése céljabol biztonsagi mentési és helyreallitasi eljarasokat kell
alkalmazni.

- Katasztro6fak esetére (pl. tliz, arviz, vagy foldrengés) rendelkezni kell helyreallitasi
tervekkel.

- A periodikus mentésekre jO mindségli, kozéptavu tartdossdggal rendelkezd
adathordozokat (mint pl. Digitalis Linearis Szalag — DLT) célszerli hasznalni,
kiegészitve az egyéb gyakran hasznalt tarolokat, mint a CD és a DVD.

- FErdemes gondolkodni azon, hogy a tartalmakat az Interneten keresztiil egy tavoli
szerveren, adat farmon vagy web-archivumban archivaljuk, amelyek mas, kiegészitd
megorzési stratégiat valdsitanak meg.

- Az archivalasi adathordozokat idénként at kell vizsgalni, és tesztelni kell, hogy
megdvjuk a romlastol.

- Meg kell fontolni az 0j adathordozdra vald migracidt, attelepitést, ha a régebbi
adathordoz6 mar kozeledik a varhato élettartamanak végéhez.

A hosszu tavii megdrzéssel kapcsolatban, azonban, tovabbra is fennall a technikai
bizonytalansag fontos kérdése. A website vezetd sikeresen megvetheti a hosszi tava
megorzés alapjait, ha megfeleld politikdkat és eljarasokat dolgoz ki a technikai fejlddéshez
illeszkedd megodrzés érdekében.

Labjegyzet: szdamos kiilsé szervezet van (mint pl. az Internet Archive), amely az Interneten
megjeleno elemeket az alapjan archivalja, hogy azok milyen kulturalis értékkel birnak, illetve
a hosszu tavu érdeklodést mennyire képesek fenntartani. Bar az ilyen szervezetek jol
ellathatjak a megorzés feladatdat, mégsem tandcsos kizarolag erre a megdrzési modra
tamaszkodni.
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Kritériumok
Ahhoz, hogy egy site teljesitse a hosszu tavli megérzésre vonatkozo kovetelményeket, a
kovetkezo kritériumoknak kell megfelelniiik. A megdrzésre vald felkésziiltség foka a teljesiild
kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban felkésziilt a hosszii tava
megorzésre”, ha nem minden kritériumnak felel meg.
Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Mint mar fentebb megjegyeztiik,
sok parhuzam fedezhetd fel az atjarhatosdg €és a hosszu tdvi megdrzés kozott; mindkettd a
szabvanyos technologiak és megkozelitések haszndlatat mozditjak elo.
A hosszll tdva megdrzés kritériumai a kdvetkezok:
- Van hosszu tavi meg6rzési politika
- A rovid tava megdrzésre vonatkozo stratégia magaban foglalja az alabbiakat
O Biztonsagi mentést
0 Katasztrofa esetén a helyreallitast
0 Tavoli biztonsagi mentést
0 Tartds adathordozot, mint pl. DLT
- A kozéptavi megdrzésre vonatkoz6 stratégia magéaban foglalja az alabbiakat
O Az avul6 adathordozok cseréjét
0 Uj adathordozékra valé migraciot, ha mar elterjedtté véltak

0 A tartalom-formatumok ¢és megjelenitési technologidk migraciojat vagy

crcr

- A website szabvanyos fajl-formatumokat hasznal

- A website szabvanyos megjelenitési technologiakat hasznal

- A website kertili gyartoi sajat technoldgiak hasznalatat, plugineket stb.
Ellenérzolista

Ez a rész ellenérz6 pontokat tartalmaz, amelyekkel értékelheto a site.
Igen/nem/n.a.

P

Van hosszu tavi meg0rzési politika R

—
—

Van rovid tdvia meg0rzesi stratégia J
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A website-ot rendszeresen mentik (R

—t

Tartanak site-on kiviili mentést

—t
—t
—

Katasztrofa esetére helyreallitasi terv 1étezik
A helyreallitasi tervet tesztelték (N

Periodikus mentések torténnek tartosabb adathordozokra (pl. DTL) (AN

—t
—t
—

Kozéptavi megorzési stratégia 1étezik

Fontolora vették az adathordozd migracio kérdését [

—t

Az adathordozo6 migracid be van tervezve, vagy folyik

—t
—t
—

Az avult adathordozdk cseréje be van tervezve, vagy folyik

A file formatum és megjelenités migracioja és/vagy emulécidja be van
tervezve, vagy folyik

—t

A website-tartalmak szabvanyos file-formatumot hasznalnak [

—t
—t
—

A website szabvanyos megjelenitési technologiakat hasznal

—t

A website kertili a gyartoi sajat kiterjesztések és pluginok hasznalatat

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerli, ésszerli tesztet és kérdéseket javasol, annak érdekében, hogy
eldonthessiik, milyen mértékben késziilt fel a website a tartés megorzés kovetelményére.

1. Késziilt hosszu tdvi megdrzési politika?

2. Késziilt rovid tavi megdrzési stratégia / mentési terv?
3. Hatélyba lépett?

4. Rendszeresen mentik a website-ot?

5. A mentéseket site-on kiviil tartjak?

6. A periodikus mentések mester-file-jait DLT —n vagy mas tartés adathordozon
taroljak?

7. Van teljes helyreallitasi terv katasztrofa esetére?

8. Tesztelték?
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9. Késziilt kozéptava megdrzési terv?
10. Tartalmaz a kdzéptavu megdrzési terv
e Adathordoz6-frissitést?
e Adathordoz6 migraciot?
¢ File-formatum migraciot vagy emuléaciot?
11. A website szabvanyos file-formatumokat hasznal?
12. A website szabvanyos megjelenitési technologiakat hasznal?

13. A website hasznal gyartdi sajat kiterjesztéseket és technologiakat?

14. A website hasznal plugineket vagy letolthetd extra alkalmazasokat?
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Az elvek prioritasi matrixa
Bevezetés

Ez a rész bemutatja a website életciklusanak egyes szakaszai és a tiz mindségi elv kozotti
kapcsolatot. Minden szakaszhoz hozzarendeli az oda tartoz6 legfontosabb elveket.

Ez a matrix a Minerva Good Practice Handbookban és a Minerva Technical Guidelines
dokumentumban leirt életciklus modositott valtozatat alkalmazza. Ez az életciklus alabbi
szakaszait hatdrozza meg. A modositott valtozat azt tiikkrozi, hogy jelen dokumentum inkabb
website-okkal foglalkozik és nem digitalizalasi projektekkel.

1. Website tervezés — elsdként a tervezok a site alapeszméjét vitatjak meg, meghatarozzak a
leendd célkozonséget, eldontik, milyen jellegli szolgéltatasokat és milyen tipusu tartalmakat
fog nyujtani a site. Megfogalmazzak a személyiségi jogokra, megdrzésre, elérhetdségre, stb.
vonatkoz6 politikékat.

2. Website dizajn — a tervezOk eldontik, milyen modon fogja a website a szolgaltatasait
nyUjtani és a tartalmat bemutatni. Kivalasztjdk a technikai platformot. Ha kiilonleges
megjelenitési mintat valasztanak (pl. virtualis mizeumi sétat, vagy konyvformat stb.), akkor
ez ebben a staddiumban meriil fel.

3. A tartalmak kivalasztisa —a tervezOk a meglévd anyagra, a célkdozonségre és a site
dizajnra alapozva meghatarozzdk a valogatasi szempontokat. Kivalasztjak a megjelenitendd

tartalmakat.

4. A digitalizalasi folyamat —digitalizaljak a tartalmat és elkészitik a mester-képeket és a
tobbi digitalis anyagot. Megszovegezik a kiegészitd (hattér) informacidkat.

5. A digitalis torzsanyag tarolasa és megorzése — a digitalizalt torzsanyagot (master
material) biztonsagosan eltaroljak. A Webes megjelenitéshez a tdrzsanyagrol hordozhat6 vagy

bemutathaté masolatot készitenek.

6. Meta-adat begyiijtés — a kivalasztott tartalmat leiré meta-adatot 6sszegyljtik, és adattarba
(adatbazis, XML, stb.) mentik.

7. A website kivitelezése — Kidolgozzak a website-ot a politikdk, az elérhetd tartalmak, és a
website-terv alapjan.

8. Online publikacio / a site ¢16v¢é valik - a website elérhetdveé valik a célkdzonség szamara.
9. Folyamatos karbantartas — a website mindig naprakész. A felhasznalok visszajelzéseire
¢s javaslataira figyelnek és reagalnak.

Minden egyes elv-¢letszakasz parhoz egy 1-3 értéket rendeltiink:

1 — Alacsony prioritas
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2 — Kozepes priorits

3 — Magas prioritas

Web | Web | Tartal- | Digital A Meta- | Websit | Online | Folyama

site | site mak izd- | mester | adatok e tos
kiva- lasi anyag publik | karbanta
terve | diz4j | lasztas | folyam | ok begytj | kivi- alas rtas
7¢€s n a at mentés | -tése | telezés
e €s e
tarolas
a
Atl4thatd 2 3 1 1 1 1 3 3 2
Hatékony 2 3 3 1 1 2 3 3 2
Karbantartott | 2 1 2 2 1 1 1 3 3
Elérhet6 3 3 1 2 1 1 3 1 1
Felhasznalo- | 2 3 1 1 1 1 3 1 2
kdzponta
Interaktiv 2 2 3 1 1 1 2 3 3
Toébbnyelvit | 3 3 2 2 1 1 3 2 1
Atjarhato 3 3 1 3 2 3 3 2 2
Jogkovetd 1 1 3 1 2 1 1 1 1
Tartosan 1 1 2 3 3 3 1 1 2
megOorzott
Megjegyzés

A legkritikusabb szakasz a mindségre:

Website tervezés
Website dizajn
Website kivitelezés
Online publikalas

Ezzel a feltételezéssel éltiink, mivel ezek azok a szakaszok, amelyek legkozvetlenebbiil
érintik magat a site-ot. Természetesen a site fenntartdas a jovOben nem kothet
kompromisszumokat a mindség kérdésében.

A tobbnyelviiség és az atjarhatdsag kiilonosen fontos. Ez azért van, mert mar a kezdetekkor
tervezni kell, nem lehet toldozgatni késdbb. Ezzel ellentétben az interaktivitds a tobbi utan
alkalmazhato.

Kovetkeztetések

A mindség minden website szdmara kritikus jellemzd. A mindség a kulturdlis website-okon
bemutatott anyagok fontossaga €s értéke miatt kiilonos hangsulyt kap a kulturalis szektorban.
Ahogy nd az Internetnek, mint informécids forrdsnak a hasznalata, egyre inkdbb elterjed a
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kultara Interneten torténd ,,fogyasztdsa”. Ahogy az Internet haszndlata egyre nagyobb
szerepet kap az oktatdsban és a kutatasban, ugy valik az online tartalmak mindsége egyre
fontosabba.

Ez a dokumentum a tiz mindségi elvet targyalta bizonyos részletességgel. A legfontosabb
lizenetei az alabbiak

- A website tervezésének kezdetétdl mindségre kell torekedni
- A felhasznél6 kozponti szerepld — minden stddiumba be kell vonni

- Célszerlien gondolni kell a kapcsolatra mas online forrasokkal (atjarhatosag) és a jovo
forrasaival (hossza tdva meg6rzés).

Megfelelo tervezéssel, a meglévd ismeretekre, jo példakra, szabvanyokra és utmutatokra vald

tdmaszkodassal a jo6 mindségili website 1étrehozésa nem lehet nehezebb, koltségesebb, vagy
lassubb, mint egy rossz mindségué.

Minerva referenciak
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A lehetséges referencidkat nem lehet itt felsorolni, mivel til sok van, és nem lehetne elég
kimerit6 listat adni roluk. Ugy dontottiink, hogy annak a kockazatat elkeriilendd, hogy nem
adunk teljes listat, a felsorolast a Minerva referenciakra korlatozzuk.

Minerva mindségi elvek

(http://minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/dokuments/cwgp.htm)

Minerva Technical Guidelines dokumentum

(http://minervaeurope.org/publications/technicalguidelines.htm)

Minerva Good Practice Book

(http://minervaeurope.org/publications/goodhand.htm)

Minerva Quality Handbook

(http://minervaeurope.org/publications/qualitycriteria.htm)

Date: Thu, 16 Sep 2004 23:13:03 +0200

From: "Andrea Tempera'" <minerval @beniculturali.it>

To: <natale@aib.it>

Subject: I: [nrgminerval

X-Priority: 3 (Normal)

X-MSMail-Priority: Normal

X-Mailer: Microsoft Outlook IMO, Build 9.0.2416 (9.0.2911.0)
X-MimeOLE: Produced By Microsoft MimeOLE V6.00.2800.1441

Questa e la mail di ronai girata da marzia, mettiamolo in linea domani
mattina se fai una rapida redazione io lo trasformo in pdf e via online...

...poi c'e anche giuli che commenta, giustamente, la homepage:

homepage del sito minerva: propongo di togliere

l'avviso della terza call ist, che sta per chiudersi

I'avviso della survey sui vocabolari controllati, che risulta essere

conclusa (i dati sono in fase di elaborazione) anche se cliccando sopra il
questionario si apre ancora.

sempre homepage, sotto, "recent publications":

mi pare che la segnalazione del nuovo booklet in inglese sia data due volte.
Nel titolo manca "network" (Ministerial network...)

I'errore e stato risolto;

Atldthatésdg — hatékonysdg — karbantartottsdg — elérhetdség - felhaszndlo-kozpontiisdg —
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per il link al questionario ho messo quello alla pagina in generale
http://www.mek.oszk.hu/minerva/survey/, l'ist call non I'ho tolto
naturalmente domani provo anche include poi ti aggiornero.

Torniamo a noi

Lsass.exe

Nome del programma: LSA shell

Descrizione: serve per convalidare le password d'accesso degli utenti

Cosa fare: se siete certi che questo file non e stato influenzato da virus
accordate un permesso permanente.

capito che cos'e

purtroppo si e imfettato anche se e una vita che non ti colleghi il virus in
questione e girato in primavera,vedi

http://news.swzone.it/swznews-10987.php.

Come si rimuove il virus?

e facile Mary da questo link basta che segui oppure fallo seguire a Franco,
http://www.planetht.it/Consulenza/virus.asp

occorre poi scaricare anche un antivirus gratuito questa ricerca non 1'ho
fatta...

baci

andrea

Da: Marzia [mailto:minerva@beniculturali.it]
Inviato: mercoledi 15 settembre 2004 11.08

A: andrea
Oggetto: I: [nrgminerva]

Marzia Piccininno

MINERVA project
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tel. +39 06 67232598
fax +39 06 67232499

email minerva@beniculturali.it

Da: Roénai Ivan [mailto:Ivan.Ronai@nkom.gov.hu]
Inviato: martedi 14 settembre 2004 15.42

A: Marzia

Oggetto: RE: [nrgminerva]

Dear All,

I am sending in attachment the Hungarian translation of the Quality
Principles Handbook.

Ivan Roénai

Questa e la mail di ronai girata da marzia, mettiamolo in linea domani mattina se fai una
rapida redazione io lo trasformo in pdf e via online...

...poi c'é anche giuli che commenta, giustamente, la homepage:

homepage del sito minerva: propongo di togliere

l'avviso della terza call ist, che sta per chiudersi

l'avviso della survey sui vocabolari controllati, che risulta essere conclusa (i dati sono in fase di elaborazione) anche se
cliccando sopra il questionario si apre ancora.

sempre homepage, sotto, "recent publications":

mi pare che la segnalazione del nuovo booklet in inglese sia data due volte. Nel titolo manca "network" (Ministerial
network...)

I'errore e stato risolto;

per il link al questionario ho messo quello alla pagina in generale
http://www.mek.oszk.hu/minerva/survey/, l'ist call non I'ho tolto naturalmente domani provo
anche include poi ti aggiornero.

Torniamo a noi
Lsass.exe

Nome del programma: LSA shell
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Descrizione: serve per convalidare le password d'accesso degli utenti

Cosa fare: se siete certi che questo file non é stato influenzato da virus accordate un
permesso permanente.

capito che cos'e

purtroppo si € imfettato anche se € una vita che non ti colleghi il virus in questione € girato in
primavera,vedi

http://news.swzone.it/swznews-10987.php.
Come si rimuove il virus?

e facile Mary da questo link basta che segui oppure fallo seguire a Franco,
http://www.planetht.it/Consulenza/virus.asp

occorre poi scaricare anche un antivirus gratuito questa ricerca non I'ho fatta...
baci

andrea

Da: Marzia [mailto:minerva@beniculturali.it]
Inviato: mercoledi 15 settembre 2004 11.08
A: andrea

Oggetto: I: [nrgminerva]
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